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Εισαγωγή1

Θεωρητικό τμήμα2

Παραδείγματα ραγματικής

ζωής

3

Ασκήσεις και

δραστηριότητες

4

Τελικός ροβληματισμός

6

Στην ενότητα 4, θα μάθουμε τι
σημαίνει η έννοια της

δια ολιτισμικής

διαμεσολάβησης σε σχέση με

μαθητές με διαφορετικό

ολιτισμικό και γλωσσικό

υ όβαθρο. Θα ορίσουμε τις
βασικές έννοιες, τους
αράγοντες ου ε ηρεάζουν τη

δια ολιτισμική διαμεσολάβηση

και τις στρατηγικές για τη

δημιουργία τάξεων χωρίς

α οκλεισμούς.
Θα εξερευνήσουμε τη

δια ολιτισμικότητ

α και θα

ασχοληθούμε με τον

κοινωνικό

α οκλεισμό.

5

Αναφορές
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Επισκόπηση ενότητας



Στο τέλος αυτής της ενότητας, 
οι εκ αιδευόμενοι θα ρέ ει να

είναι σε θέση να: 

Κατανοούν τη δια ολιτισμική

διαμεσολάβηση

Διερευνούν της δια ολιτισμικότητα

και να αντιμετω ίζουν τον κοινωνικό

α οκλεισμό

Αναλύουν ερι τωσιολογικές

μελέτες για να κατανοήσουν ώς οι

ολιτιστικοί οργανισμοί

χρησιμο οιούν στρατηγικές
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Μαθησιακάαποτελέσματα



ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ (3 ΩΡΕΣ
ΣΥΝΟΛΙΚΑ)
● Εισαγωγή στην ενότητα (15 λε τά)
● Θεωρητικό τμήμα (45 λε τά) 

○ Έννοιες και ορισμός (15 λε τά) 
○ Δια ολιτισμικός διαμεσολαβητής (15 

λε τά)
○ Διαμεσολάβηση στο σχολείο (15 λε τά)

● Δραστηριότητες (2 ώρες)
○ Αναστοχασμός (15 λε τά)
○ Παρακολουθήστε και μάθετε (15 λε τά)
○ Διαβάστε και μάθετε (15 λε τά)
○ Ακούστε και μάθετε (15 λε τά)

● Ασκήσεις μελέτης ερι τώσεων (30 λε τά) 
○ Λύσεις μελετών ερί τωσης

● Τελικός ροβληματισμός/ Σύνοψη
● Αναφορές / Βιβλιογραφία
● Πίστωση εικόνων/ βίντεο

Ο εκτιμώμενος χρόνος για την

ολοκλήρωση αυτής της ενότητας

είναι 3 ώρες.
Εάν η ενότητα αραδίδεται α ό

εκ αιδευτικό, ο εκτιμώμενος χρόνος

ανά ενότητα είναι 45 λε τά. Μ
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Εισαγωγή

⮚Αυτή η Ενότητα ε ικεντρώνεται στο θέμα της δια ολιτισμικής

διαμεσολάβησης μαθητών με μεταναστευτικό υ όβαθρο. 
Χωρίζεται σε δύο ενότητες: α) Θεωρία και β) Δραστηριότητες.

⮚Η θεωρητική ενότητα αρουσιάζει μια εισαγωγή στη δια ολιτισμική

διαμεσολάβηση και μια ε ισκό ηση των ρόλων μιας δια ολιτισμικής

διαμεσολάβησης. Ε ι λέον, δίνει μια σύντομη εξήγηση των
λειτουργιών ενός δια ολιτισμικού διαμεσολαβητή. Στη συνέχεια, 
εντο ίζει τις αρανοήσεις σχετικά με την ολιτισμική

διαμεσολάβηση. Η ενότητα αυτή δίνει ε ίσης έμφαση στην ροώθηση

της διαμεσολάβησης στο σχολείο και στις τάξεις. Έτσι, αρουσιάζει

στρατηγικές για την υ οστήριξη της δια ολιτισμικής

διαμεσολάβησης σε μαθητές με μεταναστευτικό υ όβαθρο και τον

τρό ο ροώθησης καλύτερων ρακτικών μεταξύ των μαθητών. Τέλος, 
αρουσιάζει ραγματικές ιστορίες ε ιτυχίας των δια ολιτισμικών

διαμεσολαβητών στα σχολεία.
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Θεωρητικό τμήμα
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ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΙ ΟΡΙΣΜΟΙ

Η διαμεσολάβηση είναι μια "εθελοντική, δομημένη
διαδικασία κατά την ο οία ένας διαμεσολαβητής

διευκολύνει την ε ικοινωνία μεταξύ των μερών

μιας σύγκρουσης, δίνοντάς τους τη δυνατότητα να
αναλάβουν την ευθύνη για την εξεύρεση λύσης στη

σύγκρουσή τους". 

Οι στόχοι της δια ολιτισμικής διαμεσολάβησης

είναι η υ οστήριξη των μελών της κοινότητας στην

ε ίλυση των τρεχουσών συγκρούσεων και η

ανά τυξη της ικανότητας ε ίλυσης συγκρούσεων

μεταξύ των συμμετεχόντων.

IncludeMe, 2024 Μ
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ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙΟΡΙΣΜΟΙ

Η δια ολιτισμική διαμεσολάβηση εριλαμβάνει τη

σύνδεση ατόμων με διαφορετικές κουλτούρες, 
ροωθώντας τη δια ολιτισμική συνοχή και κατανόηση. 

Οι δια ολιτισμικοί διαμεσολαβητές διευκολύνουν

την ολιτισμική ανά τυξη και συνοχή με την ακριβή

μετάδοση ληροφοριών μεταξύ διαφορετικών

ολιτισμικών ηγών και τη βοήθεια στην ε ίλυση

διαφορών. 

Oliveira & Galego, 2005 Μ
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Οδιαπολιτισμικός διαμεσολαβητής

Ο διαμεσολαβητής διακρίνεται ως ανιδιοτελής, ουδέτερος
τρίτος, ο ο οίος διευκολύνει την ε ικοινωνία μεταξύ των

μερών ου οδηγεί στη συναινετική λήψη κοινών α οφάσεων.

Ο δια ολιτισμικός διαμεσολαβητής διαθέτει βαθιά

ολιτισμική κατανόηση και υ ερέχει σε ολλές γλώσσες, 
διευκολύνοντας την κατανόηση μεταξύ των διαφόρων μερών

και ολιτισμών. Ε ι λέον, η ολιτισμική διαμεσολάβηση

έχει ε εκταθεί στην ψηφιακή σφαίρα, γεφυρώνοντας το
χάσμα μεταξύ φυσικών και ψηφιακών ολιτισμών μέσω

ε ιχειρήσεων και διαδικτυακών διε αφών. 

IncludeMe, 2024
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Ρόλοι των διαπολιτισμικών
διαμεσολαβητών

Ο διαμεσολαβητής όχι μόνο γνωρίζει και τις δύο

κουλτούρες ή συμμετέχει σε αυτές, αλλά έχει ε ίσης

την ερμηνευτική ικανότητα να εφοδιάζει τα μέλη μιας

κουλτούρας με τους α αραίτητους όρους για να

κατανοήσουν τι γράφεται ή λέγεται σε μια άλλη

κουλτούρα. 

Liddicoat, 2016
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https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03055698.2024.2329894?af=R


Ρόλοι του διαπολιτισμικού
διαμεσολαβητή

Sousa, 2002- Mourineau, 1997

Διευκολύνει 

τη 

διαπολιτισμική 

επικοινωνία και 

την επίλυση 

συγκρούσεων.

Περιλαμβάνει 

ένα τρίτο μέρος, 

τον 

διαμεσολαβητή, 

που βοηθά τα 

μέρη να 

επιλύσουν θετικά 

τις συγκρούσεις. 

Τηρεί αρχές 

όπως η 

ακεραιότητα, 

η 

εμπιστευτικό-

τητα και η 

αυτοδιάθεση 

στη λήψη 

αποφάσεων.

Λειτουργεί ως 

καταλύτης για 

την ενίσχυση 

του 

διαπολιτισμι-

κού διαλόγου 

και της 

κοινωνικής 

συνοχής. 

Αντιμετωπίζει

ζητήματα

κοινωνικής 

συμπερίληψηςπ

έραν της 

επίλυσης 

συγκρούσεων.
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Λειτουργίες ενός διαπολιτισμικού
διαμεσολαβητή

Ενεργεί ως ενδιάμεσος μεταξύ των

ροσφύγων/μεταναστών και της κοινωνίας, 
αντιμετω ίζει τα ολιτισμικά και γλωσσικά

εμ όδια και ροωθεί την ένταξη και την

ανά τυξη μιας κουλτούρας ανοιχτοσύνης. 

GCTO, n.d. Μ
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Λειτουργίες ενός διαπολιτισμικού
διαμεσολαβητή

● Προωθεί τη

δια ραγμάτευση και την

α οφυγή σκλήρυνσης των

θέσεων

● Παρουσιάζει

ε αναλαμβανόμενα ιθανές

εριοχές συμφωνίας

● Ανοίγει διαύλους

δια ραγμάτευσης

● Διευκολύνει την

ε ικοινωνία

(Llevot, 2003, 2016, More, 1995, Ortiz-Cobo 2006)

● Μεταφράζει και

μεταδίδει ληροφορίες

● Μεταδίδει ή μεταφράζει

ληροφορίες

● Δημιουργεί ε ιλογές

ε ίλυσης

● Συνδέει με

εμ ειρογνώμονες και

εξωτερικές ηγές
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Ηδιαπολιτισμική διαμεσολάβηση
δεναφορά μόνο την επίλυση
συγκρούσεων ή τη μετάφραση

Η δια ολιτισμική διαμεσολάβηση χρησιμεύει ως

"γέφυρα" στην ε ικοινωνία και την ιθανή ε ίλυση

συγκρούσεων μεταξύ των μεταναστών και της κοινωνίας

υ οδοχής.

Ένας δια ολιτισμικός διαμεσολαβητής

διαμεσολαβεί/διερμηνεύει και αραδίδει μηνύματα

μεταξύ μερών διαφορετικών ολιτισμών.
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Διαμεσολάβηση
στασχολεία
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Διαμεσολάβησηστασχολεία
(αίθουσαδιδασκαλίας)

Το Τμήμα Εκ αίδευσης στο Κολοράντο

χρησιμο οιεί τη διαμεσολάβηση ως

έναν α ό τους τέσσερις τρό ους

οργάνωσης της ε ικοινωνίας. Οι
εκ αιδευόμενοι ως κοινωνικοί

φορείς συμμετέχουν σε

δραστηριότητες ρόσληψης, 
αραγωγής, διάδρασης ή

διαμεσολάβησης. Ενώ η αλληλε ίδραση

δίνει έμφαση στην κοινωνική χρήση

της γλώσσας, η διαμεσολάβηση
εριλαμβάνει και ροχωράει έρα

α ό αυτό, εστιάζοντας στην αραγωγή

νοήματος και/ή στη δυνατότητα
ε ικοινωνίας έρα α ό γλωσσικά ή
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Colorado Department of Education (n.d.); Moore and Bell, (2017), 
Council of Europe (n.d.)



Ηδύναμη των πολιτισμικών
διαμεσολαβητών στην εκπαίδευση
Ο δια ολιτισμικός διαμεσολαβητής μ ορεί να βοηθήσει α οτελεσματικά και

α οδοτικά εκ αιδευτικούς, oικογένειες και μαθητές.

Μεταξύ του διδακτικού ροσω ικού, οι διαμεσολαβητές μ ορούν να:
● καλλιεργούν τις σχέσεις με τις οικογένειες των αλλοδα ών μαθητών και να

συμβάλλουν στη διευκόλυνση της γνώσης και της εμ ιστοσύνης των

οικογενειών ρος το διδακτικό ροσω ικό και το εκ αιδευτικό σύστημα

● αρέχουν στις οικογένειες ληροφορίες σχετικά με τις υ ηρεσίες ου

ροσφέρει το σχολείο, να τις ροσανατολίζει και να τις συνοδεύει εντός

των εγκαταστάσεων

● μεταφράζουν τα σχολικά έγγραφα και τα μηνύματα ου α οστέλλονται στις

οικογένειες στη γλώσσα ροέλευσης

● αρεμβαίνουν σε συναντήσεις με το ροσω ικό του σχολείου για την

ενθάρρυνση της αλληλε ίδρασης

● ρολαμβάνουν και να μειώνουν ιθανές συγκρούσεις

Οι διαμεσολαβητές υ οστηρίζουν τους αλλοδα ούς μαθητές για να διασφαλίσουν

τα δικαιώματά τους, καθώς και ως σημείο αναφοράς και υ οστήριξης, βοηθώντας
τους να μάθουν τους κανόνες του σχολείου και την κουλτούρα της κοινωνίας

υ οδοχής.
(Agnese, Fernández, Luque-de-la-Rosa & Carrión, 2019)Μ
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https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03055698.2024.2329894?af=R


Ποια είναι τα οφέλη της
διαπολιτισμικής διαμεσολάβησης;

Αλλαγή της στάσης

α έναντι στις

συγκρούσεις

Βελτιωμένη

ροο τική για τους

εμ λεκόμενους

Ανά τυξη ηγετικών

δεξιοτήτων

Ανοχή εναλλακτικών

α όψεων

Ανά τυξη

ε οικοδομητικών

α αντήσεων σε

α ογοητευτικές

καταστάσεις

Βελτίωση των

δεξιοτήτων ε ίλυσης

ροβλημάτων

(Strawhun et al., 2014) Μ
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ΠΩΣΝΑΕΦΑΡΜΟΣΕΤΕ ΤΗΝΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΗ
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ ΣΤΟΣΧΟΛΙΚΟΠΛΑΙΣΙΟ

Η εφαρμογή της ολιτισμικής διαμεσολάβησης στα σχολεία

εριλαμβάνει:

● την ενσωμάτωσή στο αναλυτικό ρόγραμμα

● αροχή κατάρτισης σε εκ αιδευτικούς και ροσω ικό

● ροώθηση ενός συμ εριλη τικού εριβάλλοντος α ό

ολιτισμική ά οψη

● δημιουργία διαύλων ε ικοινωνίας με τους γονείς και την

κοινότητα

● ροώθηση ρογραμμάτων ολιτισμικής ευαισθητο οίησης

● ενσωμάτωση διαφορετικών ροο τικών στο εκ αιδευτικό υλικό

● συμβάλλει στην ε ιτυχή εφαρμογή.Luison & Valastro, 2004
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Τι, γιατί και πώς να γίνετε
πολιτισμικός διαμεσολαβητής: 

Για να γίνει κά οιος ολιτισμικός διαμεσολαβητής, θα ρέ ει

να α οκτήσει βαθιά κατανόηση των ολιτισμικών διαφορών και

να γνωρίζει ολλές γλώσσες. Η τυ ική εκ αίδευση στη

διαμεσολάβηση, τις ολιτισμικές σ ουδές ή σε συναφείς

τομείς μ ορεί να είναι ε ωφελής. Τα ρογράμματα κατάρτισης, 

η ρακτική άσκηση και η ρακτική εμ ειρία σε διαφορετικά

εριβάλλοντα ενισχύουν τις δεξιότητες. 

Luison & Valastro, 2004

Οι ολιτισμικοί διαμεσολαβητές εργάζονται

συχνά σε σχολεία, κοινότητες, νομικά

εριβάλλοντα ή ε ιχειρήσεις ό ου η

ολιτισμική κατανόηση είναι ζωτικής

σημασίας.
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Δεξιότητες και στάσεις των
αποτελεσματικών πολιτισμικών
διαμεσολαβητών

Sani, 2015 Μ
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Καλή γλωσσική 
επάρκεια, στον 

προφορικό και γραπτό 
λόγο των μεταναστών

Στέρεη γνώση του 
πλυθησμού και της 
κύρια κουλτούρας

Καλή κατανόηση του 
κοινωνικού πλαισίου 

όλων των 
κανονιστικών θεμάτων 

που αφορούν το 
εθνικό σύστημα υγείας, 
την κοινωνική πρόνοια, 

την εκπαίδευση κτλ. 

Δυνατότητα 
πρόβλεψης των 

πιθανών συγκρούσεων 
που μπορεί να 

προκύψουν από τη 
συνάντηση 

διαφορετικών 
κουλτούρων και 

παραδόσεων

Ικανότητες διαχείρισης 
και αντιμετώπισης 

εμποδίων στην 
ενσωμάτωση και στην 

πρόσβαση στην 
εκπαίδευση και ιατρική 

περίθαλψη



Δεξιότητες και στάσεις των
αποτελεσματικών πολιτισμικών
διαμεσολαβητών
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Καλός ακροατής

Καλός 
διευκολυντής/ 
συντονιστής

Καλές 
επικοινωνιακές 

δεξιότητες

Κατανόηση της 
σημασίας της 

διευκρίνισης και 
των ερωτήσεων

Καλή 
συναισθηματική 
νοημοσύνη και 
ενσυναίσθηση

Αντικειμενικότητα, 
αμεροληψία και 

δικαιοσύνη

Ικανότητα 
αναγνώρισης 
προβλημάτων



Μερικάαπτά παραδείγματα
πολιτιστικής διαμεσολάβησης
Ως κοινωνικός/δια ολιτισμικός διαμεσολαβητής, 
μ ορείτε να:

● μεταφράζετε και να συνοδεύετε τους ομότιμους

μετανάστες (μαθητές και τις οικογένειές τους) στις
συναντήσεις, να τους υ οστηρίζετε με τηλεφωνήματα, 
να τους διδάσκετε τη γλώσσα.

● ενημερωθείτε για αξιό ιστες υ ηρεσίες φροντίδας

αιδιών, οικογενειακές ενισχύσεις
● βοηθήσετε να κάνουν φίλους, να τα συστήσετε στο

μέλη της κοινότητάς σας
● κατευθύνετε τις οικογένειες των μαθητών

ρος ενημερωμένες ληροφορίες και

φορείς σχετικά με τη στέγαση, την
αναζήτηση εργασίας και άλλους τομείς

ου μ ορεί να χρειαστούν
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Πολιτισμική διαμεσολάβησηστην
επίλυση συγκρούσεων:
ΠΏΣ ΜΠΟΡΕΊ ΝΑ ΓΊΝΕΙ ΑΥΤΌ;

1. Το άτομο ου αρατηρεί την κατάσταση ή κάνει την

αρέμβαση ή ου είναι μέρος σε μια σύγκρουση

μ ορεί να κάνει την αρα ομ ή στη διαμεσολάβηση

2. Ο διαμεσολαβητής φέρνει τα μέρη κοντά
3. Ο διαμεσολαβητής βοηθά τα μέρη να

ε ικοινωνήσουν

4. Τα μέρη βρίσκουν μόνα τους λύση στις διαφορές
τους με τη βοήθεια του διαμεσολαβητή ριν η

κατάσταση κλιμακωθεί σε σοβαρότερο ρόβλημα.
Στο λαίσιο της εκ αίδευσης, η διαμεσολάβηση μ ορεί να

διευκολυνθεί α ό έναν συνομήλικο ή ενήλικα ου έχει

εκ αιδευτεί στην ολιτισμική διαμεσολάβηση.
Ο διαμεσολαβητής διαδραματίζει σημαντικό ρόλο ως ουδέτερος

ακροατής. Μ ορεί να κάνει τους ανθρώ ους να καταλάβουν ότι η

συμφιλίωση είναι σημαντική και ότι τελικά θα διευκολύνει τη

ζωή όλων.
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Υ άρχει άντοτε μια ομάδα

ενηλίκων μελών του

ροσω ικού του σχολείου - οι
λεγόμενοι σύμβουλοι

διαμεσολάβησης ή μέντορες -
ου καθοδηγούν την ρακτική

και αξιολογούν την υ όθεση

για να α οφασίσουν με οια

διαδικασία θα διαχειριστούν

μια υ όθεση.

Στο λαίσιο της εκ αίδευσης, 
η διαμεσολάβηση μ ορεί να

διευκολυνθεί α ό έναν

συνομήλικο ή ενήλικα ου

έχει εκ αιδευτεί στην

ολιτισμική διαμεσολάβηση.

Μ
ε
τ
α
τ
ρ
ο

ή
τ
ω
ν
σ
χ
ο
λ
ε
ί
ω
ν
σ
ε
σ
υ
μ

ε
ρ
ι
λ
η

τ
ι
κ
ά
κ
έ
ν
τ
ρ
α
ε
κ

α
ί
δ
ε
υ
σ
η
ς



Διαμεσολάβηση μεταξύ
συνομηλίκωνστασχολεία
Στο σχολικό εριβάλλον, οι μαθητές εκ αιδεύονται ως

διαμεσολαβητές για την αντιμετώ ιση συγκρούσεων ου

μ ορεί να ροκύψουν μεταξύ των μαθητών του σχολείου ή

μεταξύ μαθητών και εκ αιδευτικών. Όταν ροκύ τουν

διαφορές στο σχολείο, οι διαμεσολαβητές αυτοί
συνεργάζονται με τα μέρη ου διαφωνούν για να ε ιλύσουν τη

σύγκρουση με τρό ο ου να είναι ε ωφελής και για τα δύο

μέρη.
Πρόκειται για μια σαφή διαδικασία κατά την ο οία

εκ αιδευμένοι μαθητευόμενοι διαμεσολαβητές, λίγο
μεγαλύτεροι α ό τα μέρη μιας σύγκρουσης, βοηθούν τα μέρη
να βρουν μόνα τους μια λύση στη σύγκρουσή τους.
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Διαμεσολάβηση μεταξύ
συνομηλίκωνστασχολεία

Κατά τη διάρκεια της διαμεσολάβησης, τα μέρη
μοιράζονται τη δική τους λευρά της σύγκρουσης, 
εριγράφουν τα συναισθήματά τους και σκέφτονται

διαφορετικές λύσεις για τη σύγκρουση. Οι
διαμεσολαβητές δεν έχουν την εξουσία να

ε ιβάλλουν τιμωρίες και δεσμεύονται α ό το

α όρρητο.
Τυ ικές ερι τώσεις ου

διαμεσολαβούνται στη διαμεσολάβηση

μεταξύ συνομηλίκων είναι λεκτικές, 
ό ως ο χαρακτηρισμός με

αρατσούκλια ή η διάδοση φημών, 
σωματικές, ό ως τα χαστούκια και οι

σ ρωξιές, ή άλλες, ό ως η α ειλή, η
α ομόνωση, ο εξαναγκασμός, ο
δανεισμός ή η α όκρυψη εριουσιακών

Μ
ε
τ
α
τ
ρ
ο

ή
τ
ω
ν
σ
χ
ο
λ
ε
ί
ω
ν
σ
ε
σ
υ
μ

ε
ρ
ι
λ
η

τ
ι
κ
ά
κ
έ
ν
τ
ρ
α
ε
κ

α
ί
δ
ε
υ
σ
η
ς



ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΑΝΘΡΩΠΩΝ

MEDIATOR MENTORS - Mediation Training

A training video demonstrating a sample mediation and newmonics

Ας εμβαθύνουμε στη διαμεσολάβηση μεταξύ συνομηλίκων στο

σχολικό λαίσιο.

Παρακολουθήστε αυτό το βίντεο και μάθετε ερισσότερα για

τη διαμεσολάβηση μεταξύ συνομηλίκων (βίντεο 6 λε τών):
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http://www.youtube.com/watch?v=h2HPuToDERI


Διαμεσολάβησηυπό την
καθοδήγηση ενηλίκων στασχολεία
Διαμεσολάβηση υ ό την καθοδήγηση ενηλίκων ενός ή δύο εκ αιδευμένων

ενηλίκων διαμεσολαβητών διευκολύνουν μια σύγκρουση ου έχει

αρατηρηθεί ότι είναι καταλληλότερη για τη διαδικασία

διαμεσολάβησης υ ό την καθοδήγηση ενηλίκων. Οι γονείς και οι
διευθυντές ενημερώνονται για την υ όθεση και καλούνται ε ίσης να

συμμετάσχουν στη διαδικασία, ούτως ώστε να τηρούνται οι αρχές της
ε ανορθωτικής ροσέγγισης κατά τη διάρκεια της διαδικασίας. Οι
συγκρούσεις ου αρα έμ ονται σε διαμεσολάβηση υ ό την καθοδήγηση

ενηλίκων είναι, για αράδειγμα, υ οθέσεις εκφοβισμού ου διαρκούν

για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, αραβιάσεις εριουσίας όταν

ρέ ει να συζητηθεί και η οικονομική α οζημίωση, συγκρούσεις μεταξύ
ενός εκ αιδευτικού και ενός μαθητή ή συγκρούσεις μεταξύ ενός

εκ αιδευτικού και των γονέων.
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Επίτευξη συμφωνίας

Ανεξάρτητα α ό το αν η διαμεσολάβηση γίνεται υ ό την καθοδήγηση

διαμεσολαβητών συνομηλίκων ή ενηλίκων, στο τέλος της
διαμεσολάβησης τα μέρη συνά τουν συμφωνία. Μετά την
α οφασισμένη ερίοδο, συνήθως μετά α ό 1 ή 2 εβδομάδες, οι
διαμεσολαβητές και τα μέρη συναντώνται ξανά για μια συνάντηση

αρακολούθησης. Εάν η αρακολούθηση δείξει ότι οι υ οσχέσεις

έχουν τηρηθεί, η υ όθεση μ ορεί να κλείσει και η συμφωνία

αρχειοθετείται α ό τον σύμβουλο διαμεσολάβησης.
Εάν η διαμεσολάβηση δεν οδηγήσει σε συμφωνία για την

υ όθεση ή εάν κατά την αρακολούθηση δια ιστωθεί ότι δεν

τηρούνται οι υ οσχέσεις, η υ όθεση ε ιστρέφει σε σύμβουλο

διαμεσολάβησης, ο ο οίος αξιολογεί τη νέα ή την κατάλληλη

μέθοδο ου ρέ ει να χρησιμο οιηθεί για την υ όθεση. Σε
ερί τωση ου οι μέθοδοι διαμεσολάβησης ου

χρησιμο οιούνται σε ένα σχολείο δεν κρίνονται ε αρκείς ή

δεν έχουν ε ιλύσει την υ όθεση, η σύγκρουση μ ορεί να

αρα εμφθεί για διαμεσολάβηση α ό τα το ικά γραφεία

διαμεσολάβησης θυμάτων-εγκληματιών ή τα μέρη
καθοδηγούνται να συνεργαστούν με άλλους ε αγγελματίες, 
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Έξι συμβουλές για επιτυχή
διαμεσολάβηση

1
Μεταξύ των κεντρικών αναγκών των μερών μιας διαφοράς

είναι η ανάγκη να ακουστούν και η ανάγκη να γίνουν

κατανοητά. Σε μια ε ανορθωτική συζήτηση, αυτές οι
ανάγκες αρχίζουν να ικανο οιούνται και τα ληγωμένα

συναισθήματα ε ουλώνονται, γεγονός ου δίνει χώρο για

την εξεύρεση λύσεων.

Σημειώστε ότι η ροο τική ή η ιστορία του καθενός είναι

ολύτιμη. Ηρεμήστε και κατευνάστε την κατάσταση και
ακούστε τους άντες, ακόμη και αν έχετε διαφορετική

ά οψη.

(από τις Maija Gellin και Pia Slögs από το Φινλανδικό Φόρουμ Διαμεσολάβησης)
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Έξι συμβουλές για επιτυχή
διαμεσολάβηση

2
Στη διαμεσολάβηση, δεν ε ικεντρωνόμαστε στο οιος

είναι ένοχος ή σε τιμωρίες. Η ε ανορθωτική ροσέγγιση

της διαμεσολάβησης είναι ροσανατολισμένη στη λύση

και στόχος της είναι να α οκαταστήσει τις

λειτουργικές σχέσεις μεταξύ των ανθρώ ων.

Εκφράστε ώς αντιλαμβάνεστε αυτό ου συνέβη χωρίς να

κατηγορείτε κανέναν. "Κατά τη γνώμη μου, αυτό ου

συνέβη ήταν..." είναι ένας καλύτερος τρό ος να

ξεκινήσετε να εξηγείτε τις α όψεις σας α ό το να

δηλώνετε τις δικές σας αλήθειες ή να κατηγορείτε τους

άλλους.(από τις Maija Gellin και Pia Slögs από το Φινλανδικό Φόρουμ Διαμεσολάβησης)
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Έξι συμβουλές για επιτυχή
διαμεσολάβηση

3
Είναι σημαντικό για τη διαμεσολάβηση να μιλήσουν όλα

τα μέρη για τα συναισθήματά τους. Η έκφραση και η
κατανόηση των συναισθημάτων του καθενός α οτελεί

ουσιαστικό μέρος της διαδικασίας διαμεσολάβησης. Τα
συναισθήματα χρησιμο οιούνται ε ίσης για την

υ οστήριξη του ε ανα ροσδιορισμού των καταστάσεων.
Ρωτήστε για τα συναισθήματα όλων των μερών και μιλήστε

για τα δικά σας. Μην τους ε ιβάλλετε τις δικές σας

υ οθέσεις για τα συναισθήματα και τις σκέψεις των

άλλων. Διακόψτε τυχόν κατηγορίες/κατηγορίες των άλλων
και καθοδηγήστε τη συζήτηση ίσω στις σκέψεις και τα

συναισθήματα των ανθρώ ων.
(από τις Maija Gellin και Pia Slögs από το Φινλανδικό Φόρουμ Διαμεσολάβησης) Μ
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Έξι συμβουλές για επιτυχή
διαμεσολάβηση

4
Η αξία του να μη βιαζόμαστε: είναι σημαντικό να δίνουμε
χρόνο στις ιστορίες όσων συμμετέχουν στη διαμεσολάβηση, 
ώστε να νιώθουν ότι ακούγονται ραγματικά. Το κατά όσον η

διαμεσολάβηση φέρνει α οτελέσματα εξαρτάται α ό τη

δικαιοσύνη της διαδικασίας, ό ως την αντιλαμβάνονται τα

μέρη. Είναι σημαντικό ότι το αίσθημα του να ακούγεται
κανείς συνδέεται στενά με τη βιωμένη δικαιοσύνη.

Δώστε αρκετό χρόνο για τις ιστορίες και τα συναισθήματα

των μερών στη διαμεσολάβηση και μόνο στη συνέχεια

ροχωρήστε στην αναζήτηση λύσεων. Όταν όλοι αισθάνονται
ότι ακούγονται, αυτό ε ιτρέ ει στους συμμετέχοντες να

αναλάβουν ραγματικά την ευθύνη της κατάστασης. 

(από τις Maija Gellin και Pia Slögs από το Φινλανδικό Φόρουμ Διαμεσολάβησης) Μ
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Έξι συμβουλές για επιτυχή
διαμεσολάβηση

5
Η ε ανορθωτική ροσέγγιση της διαμεσολάβησης είναι

ροσανατολισμένη στη λύση. Είναι σημαντικό τα μέρη να
α οφασίζουν τα ίδια για τις λύσεις, διότι τότε είναι

ευκολότερο να δεσμευτούν στη συμφωνία. 

Οι λύσεις είναι συχνά α λές υ οσχέσεις ου σταματούν την

ε ανάληψη της σύγκρουσης. Δώστε χώρο σε όλους να
αναζητήσουν λύσεις και να άρουν μαζί την α όφαση για το

ώς θα συμ εριφέρονται στο μέλλον. Τα μέρη της σύγκρουσης
είναι εμ ειρογνώμονες της δικής τους σύγκρουσης. 

(από τις Maija Gellin και Pia Slögs από το Φινλανδικό Φόρουμ Διαμεσολάβησης) Μ
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6
Παρακολουθήστε και φροντίστε τα θετικά σχόλια. Είναι
σημαντικό να αρατηρείτε τυχόν θετικές αλλαγές και να

δίνετε θετική ανατροφοδότηση σχετικά με αυτές. 
Αυτό υ οστηρίζει την καλή ανά τυξη και συμβάλλει στην

οικοδόμηση βιώσιμης ειρήνης.

Φροντίστε για τη συνέχεια. Δώστε ροσοχή σε τυχόν σημάδια

θετικής αλλαγής σύμφωνα με τη συμφωνία και δώστε θετική

ανατροφοδότηση σχετικά με αυτήν στους άλλους και στον

εαυτό σας. Αφήστε τις ε ιτυχίες να σβήσουν και τα

τελευταία ψήγματα δυσαρέσκειας και κρατήστε τη θετική

εξέλιξη. 

Έξι συμβουλές για επιτυχή
διαμεσολάβηση
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Κάθε δια ολιτισμική διαμεσολάβηση

υ οστηρίζει την ε ίλυση συγκρούσεων. 

Ακολουθούν μερικά αραδείγματα

διαμεσολάβησης ου γίνονται καλά.
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Παραδείγματααπό την
Πραγματική Ζωή
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Παράδειγμα 1: Διαπολιτισμική
διαμεσολάβησηστο δημοτικό σχολείο
Ρίξντορφερ
Το Μ ερλιν-Νιούκολν υ οστηρίζει την οργάνωση "LebensWelt" ("Ζωντανό
Περιβάλλον") στο έργο της δια ολιτισμικής διαμεσολάβησης στο δημοτικό

σχολείο στο Νιούκολ, το ο οίο ε ισκέ τονται 19 διαφορετικές
εθνικότητες και ολλά αιδιά με οικογένειες ου δεν μιλούν γερμανικά ή

αγγλικά.

Οι δια ολιτισμικοί διαμεσολαβητές συνεργάζονται με γονείς και

εκ αιδευτικούς για την ε ίλυση συγκεκριμένων συγκρούσεων ή

ροβλημάτων, ό ως μαθησιακές δυσκολίες ή άλλα ροβλήματα ου έχουν

μεταξύ τους οι εκ αιδευτικοί και οι μαθητές.

Ε ι λέον, οι διαμεσολαβητές εξοικειώνουν τους γονείς και τα αιδιά ου

ροέρχονται α ό μειονότητες/μετανάστες με το γερμανικό σχολικό
σύστημα και αρέχουν συμβουλές σχετικά με την ανατροφή και τον τρό ο

υ οστήριξης της εκ αίδευσης των αιδιών τους. Οι γονείς ενθαρρύνονται
έτσι να συμμετάσχουν στη σχολική ζωή των αιδιών τους και να δουν ότι η

εκ αίδευση των αιδιών τους είναι έργο τόσο του σχολείου όσο και των

γονέων.

Μ
ε
τ
α
τ
ρ
ο

ή
τ
ω
ν
σ
χ
ο
λ
ε
ί
ω
ν
σ
ε
σ
υ
μ

ε
ρ
ι
λ
η

τ
ι
κ
ά
κ
έ
ν
τ
ρ
α
ε
κ

α
ί
δ
ε
υ
σ
η
ς



Η σχολική ερίοδος μ ορεί μερικές φορές να ε ιφέρει ροβλήματα, τα ο οία οι

δια ολιτισμικοί συντονιστές ροσ αθούν να ε ιλύσουν μαζί με τους γονείς

και τους εκ αιδευτικούς. Αυτά μ ορεί να είναι μαθησιακές δυσκολίες, 
ροβλήματα με τους δασκάλους, τους συμμαθητές ή ακόμη και μέσα στην

οικογένεια.

Η συνεργασία μεταξύ γονέων και σχολείου είναι ευεργετική και άντα

ε ιθυμητή. Κατά τη διάρκεια της διαβούλευσης υ άρχει η ευκαιρία να

γνωριστούμε σε χαλαρή ατμόσφαιρα και να μειωθούν οι φόβοι για την ε αφή. Οι
θεματικές βραδιές γονέων, οι ο οίες ροετοιμάζονται μαζί με τους

εκ αιδευτικούς, αρέχουν ληροφορίες για θέματα σχετικά με το σχολείο, ό ως

η μαθησιακή ε ιτυχία, η βία κ.λ

Οι δια ολιτισμικοί συντονιστές ροσφέρουν στους γονείς την ευκαιρία να

συζητήσουν για διάφορα ροβλήματα στη γλώσσα τους- συντονίζουν μεταξύ
μαθητών, γονέων και εκ αιδευτικών, λαμβάνοντας υ όψη τις ολιτισμικές

διαφορές. Προσφέρουν συμβουλές και ληροφορίες και αρεμβαίνουν ε ίσης σε

ερι τώσεις κρίσης, εάν αυτό ζητηθεί α ό το σχολείο. Εάν είναι α αραίτητο, 
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Παράδειγμα 1: Διαπολιτισμική
διαμεσολάβησηστο δημοτικό σχολείο
Ρίξντορφερ



ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΠΡΑΓΜΑΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 2

Αυτή η ανάρτηση στο ιστολόγιο υ ογραμμίζει τη σημασία της

δια ολιτισμικής διαμεσολάβησης στη μετάβαση των νέων Ρομά

α ό το σχολείο στην εργασία, στην Ισ ανία.
● Η δια ολιτισμική διαμεσολαβήτρια (ΔΜ) ανέφερε ότι ενεργεί

ανοίγοντας την ύλη στην εριοχή ου εργάζεται.
● "Η Μαρία, ως διαμεσολαβητής, μ ορεί να βοηθήσει να

ταιριάξουν τα ενδιαφέροντα και οι ανάγκες των ωφελουμένων

με την ροσιτή ροσφορά κατάρτισης".
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https://cps.ceu.edu/article/2021-03-29/blog-intercultural-mediation-school-work-transition-among-roma-youth-spain


Παράδειγμα πραγματικής ζωής 3

Στο αρόν άρθρο αρουσιάζονται στοιχεία α ό μια

μελέτη ερί τωσης για έναν διαμεσολαβητή. Εξετάζονται

ροσεκτικά οι εκ αιδευτικές της δράσεις, ως βασική

τυχή για την ανά τυξη μιας ραγματικής

δια ολιτισμικής εκ αίδευσης και εξετάζονται διάφοροι

αράγοντες ου ροωθούν ή εμ οδίζουν την ρακτική της

διαμεσολάβησης.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814003371/pdf?md5=9e15344a2b8037b0bed8cc031ac19c66&pid=1-s2.0-S1877042814003371-main.pdf


ΤΜΗΜΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ
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ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΚΑΙΜΑΘΕΤΕ

Το ρόγραμμα διεθνούς ανταλλαγής νέων ου χρηματοδοτήθηκε α ό τον Ιρλανδικό

Εθνικό Οργανισμό Λιαργκάς στο λαίσιο του ρογράμματος Εράσμους+ της ΕΕ

δημιούργησε το ρόγραμμα "BRIDGES not walls!", το ο οίο έφερε σε ε αφή 30 άτομα

α ό την Ιρλανδία, την Ιταλία, τη Λιθουανία και την Ισ ανία. Ο κύριος στόχος

αυτού του έργου ήταν η ευαισθητο οίηση σχετικά με τα ολύ λοκα ζητήματα της

μετανάστευσης μέσω της δημιουργικής αυτοέκφρασης και των αραστατικών

τεχνών.

Τίτλος: Μετανάστευση

BridgesNotWallsMigration

International Youth Exchange project financed by the Irish National Agency Leargas under the EU program Erasmus+ took place in Lithuania on the 12th- 21st of July. 

'BRIDGES not walls! #Migration' brought together 30 people from Ireland, Italy, Lithuania and Spain. The main aim of this project was to raise awareness about the complex issues of migration through creative self expression and performing arts. 
Specific objectives were:
* highlighting the reasons behind different types of migration; 
* sharing personal stories of seeking refuge and/or experiencing migration;
* looking at the effects that migration (forced or voluntary) has on young people; 
* proving space for intercultural learning and self expression through arts; 
* creating a performance piece for rising awareness’ about the complex issues of migration.
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http://www.youtube.com/watch?v=zQyYUIuPa6k


ΔΙΑΒΑΣΤΕ ΚΑΙΜΑΘΕΤΕ

Με τους διεθνείς μετανάστες να έχουν ξε εράσει τα 272 εκατομμύρια

αγκοσμίως (έκθεση των Ηνωμένων Εθνών, Σε τέμβριος 2019), η ζήτηση για

δια ολιτισμική κατάρτιση βρίσκεται σε υψηλά ε ί εδα. Το αρόν

εγχειρίδιο αξιολογεί μεθοδολογίες και συνιστά βέλτιστες ρακτικές

για την ανά τυξη α οτελεσματικών ρογραμμάτων ου διευκολύνουν τον

δια ολιτισμικό διάλογο, ιδίως σε χώρες ου ε ηρεάζονται έντονα α ό τη

μετανάστευση. Με βάση τις ροηγούμενες εκδόσεις, εμβαθύνει στα

ορθολογικά και ε ιστημονικά θεμέλια της δια ολιτισμικής κατάρτισης,

ροσφέροντας μοναδικές ροσεγγίσεις, θεωρίες και αγκόσμιες

ροο τικές. Α ευθύνεται σε φοιτητές, διευθυντές και ε αγγελματίες σε

διεθνείς α οστολές και αρέχει τόσο θεωρητικές γνώσεις όσο και

ρακτικές ροτάσεις για την ενίσχυση των ρογραμμάτων

δια ολιτισμικής κατάρτισης.

Τίτλος: Cambridge Handbook of Intercultural 
Training: The Cambridge Handbook of Intercultural 

Training
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Πώς να εφαρμόσετε την πολιτισμική
διαμεσολάβησηστο σχολικό πλαίσιο: 

Εδώ μ ορείτε να βρείτε ένα άρθρο σχετικά με το

ρόλο της δια ολιτισμικής διαμεσολάβησης στην

ένταξη των μεταναστών μαθητών στο σχολείο στην

Ιταλία.
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https://www.mdpi.com/2227-7102/9/4/283


ΑΚΟΥΣΤΕ ΚΑΙΜΑΘΕΤΕ

Η Γεωργία Τιντορέσκου είναι μια νέα ε ιμελήτρια με έδρα το

Βουκουρέστι. Α ό το 2018 εργάζεται στην αραγωγή εκθέσεων

για διάφορα ιδρύματα και οργανισμούς. Στο αρόν, η Γεωργία

βρίσκεται σε μια ειραματική φάση ανακάλυψης της

ε ιμελητικής της ρακτικής. Στο λαίσιο του ρογράμαντος

Μέντορινγκ και Παραγωγής, είναι Τεχνική Συντονίστρια,

χειριζόμενη τα θέματα αραγωγής και τεχνικής του

ρογράμματος, με σημαντική συμβολή στο συντονισμό και την

υλο οίηση της δημόσιας καλλιτεχνικής του φάσης.

Ακούστε το podcast εδώ.

Τίτλος: Τιντορέσκου: Η πολιτιστική διαμεσολάβηση είναι αυτό που πραγματικά λείπει. 

Η ανταλλαγή γνώσεων σχετικά με τη σύγχρονη τέχνη φέρνει το κοινό πιο κοντά.  
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https://open.spotify.com/episode/1Dysgfr41HMGE5UsGF889g?si=1sVgrl60SVebTW7WjvtMvQ&fbclid=IwAR2rcDPJjyredIFIIACEy0RwuH7zDANYrb8U56fj0TmpkaaJdaI0COZ5wMQ&nd=1&dlsi=e78e1d281d134712


Αναστοχασμός

Πώς συμβάλλει η ολιτισμική διαμεσολάβηση στη δια ολιτισμική

ε ικοινωνία και την κοινωνική ανά τυξη;
Ποιες είναι οι βασικές αρχές της ολιτισμικής διαμεσολάβησης

και ώς υ οστηρίζουν την ε ίλυση των συγκρούσεων και την

κοινωνική συνοχή;
Πώς η ολιτισμική διαμεσολάβηση αντιμετω ίζει τον κοινωνικό

α οκλεισμό και ροωθεί την ένταξη;
Πώς μ ορούν να ξε εραστούν α οτελεσματικά εμ όδια ό ως οι

γλωσσικές διαφορές στην ολιτισμική διαμεσολάβηση;
Ποιες στρατηγικές ροωθούν την ολιτισμική διαμεσολάβηση σε

εκ αιδευτικά εριβάλλοντα για την ροώθηση της

δια ολιτισμικής κατανόησης;

1. Σκεφτείτε τις ερωτήσεις.

2. Συζητήστε στην ολομέλεια.

Μ
ε
τ
α
τ
ρ
ο

ή
τ
ω
ν
σ
χ
ο
λ
ε
ί
ω
ν
σ
ε
σ
υ
μ

ε
ρ
ι
λ
η

τ
ι
κ
ά
κ
έ
ν
τ
ρ
α
ε
κ

α
ί
δ
ε
υ
σ
η
ς



Δραστηριότητα: Η πολιτιστικήαναζήτηση
διαμεσολάβησης: Διαπολιτισμική Διαμεσολάβηση: 
Ταξίδι στη ΔιαπολιτισμικήΚατανόηση

Διάρκεια: 1 ώρα

Στόχος: Στόχος αυτού του καινοτόμου εργαστηρίου είναι να συμμετάσχουν οι
συμμετέχοντες σε μια διαδραστική δραστηριότητα για να εξερευνήσουν την

έννοια της ολιτισμικής διαμεσολάβησης και να ανα τύξουν ρακτικές

δεξιότητες για την ροώθηση της δια ολιτισμικής κατανόησης.

Περιγραφή δραστηριότητας:
1. Εισαγωγή: (10 λε τά)

1. Καλωσορίστε τους συμμετέχοντες και αρουσιάστε το θέμα του

εργαστηρίου: "Αναζήτηση ολιτισμικής διαμεσολάβησης: Δια ολιτισμική

Διαμεσολάβηση: Ταξίδι ρος τη δια ολιτισμική κατανόηση".
2. Εξηγήστε ότι οι συμμετέχοντες θα ξεκινήσουν μια ερι έτεια

αναζήτησης για να ανακαλύψουν τις αρχές της ολιτισμικής

διαμεσολάβησης και να τις εφαρμόσουν σε διάφορα σενάρια.
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Δραστηριότητα: Η πολιτιστική αναζήτηση
διαμεσολάβησης: Διαπολιτισμική Διαμεσολάβηση: 
Ταξίδι στη Διαπολιτισμική Κατανόηση
Περίγραμμα δραστηριότητας:
2. Εγκατάσταση σταθμών αναζήτησης (10 λε τά)

1. Δημιουργήστε διαφορετικούς "σταθμούς αναζήτησης" σε όλη την
αίθουσα, καθένας α ό τους ο οίους αντι ροσω εύει μια μοναδική

ρόκληση ή ένα μοναδικό σενάριο ολιτισμικής διαμεσολάβησης.
2. Παραδείγματα σταθμών αναζήτησης:

1. Η γέφυρα του γλωσσικού εμ οδίου: Οι συμμετέχοντες ρέ ει να

ε ικοινωνήσουν α οτελεσματικά με μη αγγλόφωνους χαρακτήρες για

να ε ιλύσουν μια σύγκρουση.
2. Το αζλ των ολιτιστικών αντικειμένων: Οι συμμετέχοντες λύνουν
γρίφους ου σχετίζονται με ολιτιστικά αντικείμενα για να

α οκαλύψουν κρυμμένα μηνύματα ου ροωθούν την ολιτιστική

κατανόηση.
3. Ο λαβύρινθος με καθρέφτη ενσυναίσθησης: Οι συμμετέχοντες

εριηγούνται σε έναν λαβύρινθο, ενώ ροβληματίζονται σχετικά με

τις ροο τικές ατόμων με διαφορετικό ολιτισμικό υ όβαθρο.
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Δραστηριότητα: Η πολιτιστικήαναζήτηση
διαμεσολάβησης: Διαπολιτισμική Διαμεσολάβηση: 
Ταξίδι στη ΔιαπολιτισμικήΚατανόηση

Περιγραφή δραστηριότητας:
3. Ενημέρωση για την αναζήτηση (5 λε τά)

1. Ενημερώστε τους συμμετέχοντες για τους σταθμούς αναζήτησης και

εξηγήστε τους στόχους κάθε ρόκλησης.
2. Δώστε έμφαση στη σημασία της ομαδικής εργασίας, της

δημιουργικότητας και των δεξιοτήτων ε ίλυσης ροβλημάτων για

την ολοκλήρωση της α οστολής.

4. Εξερεύνηση αναζήτησης (25 λε τά)
1. Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε μικρές ομάδες και εναλλάσσονται

στους σταθμούς αναζήτησης, αφιερώνοντας ερί ου 5-7 λε τά σε

κάθε σταθμό.
2. Σε κάθε σταθμό, οι ομάδες συμμετέχουν σε διαδραστικές ροκλήσεις, 

γρίφους ή αιχνίδια ρόλων ου έχουν σχεδιαστεί για την

ροσομοίωση ραγματικών σεναρίων ολιτισμικής διαμεσολάβησης.
3. Οι συντονιστές αρέχουν καθοδήγηση και υ οστήριξη καθώς οι
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Δραστηριότητα: Η πολιτιστικήαναζήτηση
διαμεσολάβησης: Διαπολιτισμική Διαμεσολάβηση: 
Ταξίδι στη ΔιαπολιτισμικήΚατανόηση
Περιγραφή δραστηριότητας:

5. Α ολογισμός και αναστοχασμός (10 λε τά)
1. Συγκεντρωθείτε ξανά ως ολομέλεια και καλέστε τις ομάδες να μοιραστούν

τις εμ ειρίες και τις ιδέες τους α ό την αναζήτηση.
2. Διευκολύνετε μια αναστοχαστική συζήτηση σχετικά με τις ροκλήσεις

ου αντιμετω ίστηκαν, τις ε ιτυχημένες στρατηγικές ου

χρησιμο οιήθηκαν και τα διδάγματα ου αντλήθηκαν κατά τη διάρκεια

της αναζήτησης.
3. Δώστε έμφαση στις βασικές αρχές της ολιτισμικής διαμεσολάβησης, 

ό ως η ενσυναίσθηση, η ενεργός ακρόαση και η ολιτισμική ευαισθησία.

6. Συμ έρασμα: (5 λε τά)
1. Συγχαρητήρια στους συμμετέχοντες για την ολοκλήρωση της αναζήτησης

ολιτισμικής διαμεσολάβησης.
2. Βραβεύστε τους συμμετέχοντες με συμβολικά " ιστο οιητικά

ολοκλήρωσης της αναζήτησης" ή με αναμνηστικά για το ταξίδι τους.
3. Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να συνεχίσουν την ροσ άθειά τους για

δια ολιτισμική κατανόηση στην ροσω ική και ε αγγελματική τους ζωή.
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ΑΣΚΗΣΗΜΕΛΕΤΗΣΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Στο Κολοράντο των Ηνωμένων Πολιτειών, το Υ ουργείο Παιδείας χρησιμο οιεί

ολιτισμικούς διαμεσολαβητές για να διευκολύνει την ε ιτυχή ε ικοινωνία με τους

μαθητές και τις οικογένειες. Ο ολιτισμικός διαμεσολαβητής είναι ένα άτομο ου

βοηθά στη μετάφραση μεταξύ της κουλτούρας του σχολικού εριβάλλοντος και της

οικογένειας του αιδιού για να ενισχύσει την κατανόηση, να μοιραστεί ληροφορίες και

να δημιουργήσει μια σχέση ου υ οστηρίζει τις οικογένειες ως λήρεις συμμετέχοντες

στη διαδικασία αξιολόγησης και στην αροχή εκ αιδευτικών υ ηρεσιών. Ο ολιτισμικός

διαμεσολαβητής θα ρέ ει να έχει υ όβαθρο στον τομέα της εκ αίδευσης, να είναι

γνώστης της ανά τυξης του αιδιού και της ολιτικής/διαδικασίας ειδικής

εκ αίδευσης, να είναι διαθέσιμος τακτικά και να μην είναι μέλος της οικογένειας του

αιδιού. Ο ολιτισμικός διαμεσολαβητής είναι ένα άτομο ου είναι ολύτιμο μέλος της

κοινότητας, με κατανόηση της γλώσσας και του ολιτισμού της οικογένειας-στόχου. Θα

ρέ ει να είναι γνώστης της ροφορικής και γρα τής γλώσσας της κύριας κουλτούρας

Ο πολιτιστικός διαμεσολαβητής - Τμήμα Εκπαίδευσης του Κολοράντο, 

Ηνωμένες Πολιτείες.
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ΑΣΚΗΣΗΜΕΛΕΤΗΣΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Ο ολιτισμικός διαμεσολαβητής θα ρέ ει να είναι ρόθυμος να δεχτεί οδηγίες και

να τηρήσει την εμ ιστευτικότητα, καθώς και να είναι α οδεκτός α ό την οικογένεια

(και την κοινότητα) και να είναι ικανός στις δια ροσω ικές σχέσεις. Στο Κολοράντο,

οι ολιτισμικοί διαμεσολαβητές μ ορούν να δραστηριο οιηθούν σε οικίλα

εριβάλλοντα, συμ εριλαμβανομένων δημόσιων οργανισμών ό ως νοσοκομεία, κλινικές

υγείας, σχολικές εριφέρειες, νομαρχιακές υ ηρεσίες, εγκαταστάσεις υγείας

μεταναστών, κολέγια εγγραφής διερμηνέων, ανε ιστήμια και ρογράμματα Head Start.

Τα ρογράμματα Head Start είναι μια κυβερνητική ρωτοβουλία των ΗΠΑ για την

ροώθηση της σχολικής ετοιμότητας βρεφών, νη ίων και αιδιών ροσχολικής ηλικίας

α ό οικογένειες με χαμηλό κοινωνικοοικονομικό ε ί εδο. Τα ρογράμματα Head Start

εμ λέκουν τους γονείς ή τους κηδεμόνες στην ροώθηση θετικών σχέσεων, με έμφαση

στην οικογενειακή ευημερία. Τα ρογράμματα αυτά μ ορούν ε ίσης να βρεθούν σε

κοινοτικές οργανώσεις, ό ως εκκλησίες, το ικούς χώρους συγκέντρωσης και

οργανισμούς αροχής υ ηρεσιών. Ειδικά καθήκοντα ου α αιτούν ολιτισμικούς

διαμεσολαβητές σε σχολικά εριβάλλοντα είναι οι συναντήσεις, οι αρατηρήσεις, η
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ΑΣΚΗΣΗΜΕΛΕΤΗΣΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Ανάλυση μελέτης ερί τωσης: 

1. Διαβάστε και αναλύστε τη μελέτη ερί τωσης "The 
cultural mediator - Colorado Department of Education", 
Ηνωμένες Πολιτείες.

2. Προσδιορίστε τα καθήκοντα των ολιτισμικών

διαμεσολαβητών.
3. Εξετάστε το σκο ό των ρογραμμάτων Head Start.
4. Προσδιορίστε ώς θα διαχειριζόταν η χώρα σας μια

αρόμοια κατάσταση στο δικό σας λαίσιο. 
5. Συζήτηση στην ολομέλεια.
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ΑΛΛΕΣΑΣΚΗΣΕΙΣ

Άσκηση: Διαδραστική Πολιτιστική Ανταλλαγή.

● Οι συμμετέχοντες συμμετέχουν σε μια διαδραστική συνεδρία

ανταλλαγής α όψεων, ό ου μοιράζονται μεταξύ τους ροσω ικές

ολιτισμικές εμ ειρίες, αραδόσεις ή ρακτικές. 

● Μέσω καινοτόμων εργαλείων ε ικοινωνίας, ό ως η ψηφιακή αφήγηση

( χ. ιστορίες στο Ίνσταγκραμ), ή η καλλιτεχνική έκφραση, οι

συμμετέχοντες μεταφέρουν δημιουργικά τυχές του ολιτισμού

τους στους άλλους, ενώ αράλληλα ενισχύουν τη δια ολιτισμική

κατανόηση και ενσυναίσθηση. 

● Οι διαμεσολαβητές καθοδηγούν τη διαδικασία ανταλλαγής, 

ενθαρρύνοντας την ενεργό συμμετοχή και τον ροβληματισμό

σχετικά με τις κοινές ολιτισμικές εμ ειρίες για την ροώθηση
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

● Μέσω καινοτόμων εργαλείων ε ικοινωνίας, ό ως η

ψηφιακή αφήγηση ( χ. ιστορίες στο Ίνσταγκραμ), ή η

καλλιτεχνική έκφραση, οι συμμετέχοντες

μεταφέρουν δημιουργικά τυχές του ολιτισμού

τους στους άλλους, ενώ αράλληλα ενισχύουν τη

δια ολιτισμική κατανόηση και ενσυναίσθηση. 

● Οι διαμεσολαβητές καθοδηγούν τη διαδικασία

ανταλλαγής, ενθαρρύνοντας την ενεργό συμμετοχή

και τον ροβληματισμό σχετικά με τις κοινές

ολιτισμικές εμ ειρίες για την ροώθηση του

● Οι συμμετέχοντες συμμετέχουν σε μια διαδραστική συνεδρία

ανταλλαγής α όψεων, ό ου μοιράζονται μεταξύ τους ροσω ικές

ολιτισμικές εμ ειρίες, αραδόσεις ή ρακτικές. 
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Σας ευχαριστώ και συγχαρητήρια για

την ολοκλήρωση της ενότητας 4!

Συγχαρητήρια!
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ΠΗΓΕΣ ΕΙΚΟΝΩΝΚΑΙ ΒΙΝΤΕΟ

Βίντεο: 

https://www.youtube.com/watch?v=gpjRjyCCHy4 

https://www.cambridge.org/core/books/cambridge-handbook-of-intercultural-

training/4534E5CA0322220124CA3949DD18BD46

https://open.spotify.com/episode/1Dysgfr41HMGE5UsGF889g?si=1sVgrl60SVebTW7Wjv

tMvQ&fbclid=IwAR2rcDPJjyredIFIIACEy0RwuH7zDANYrb8U56fj0TmpkaaJdaI0COZ5wM

Q&nd=1&dlsi=e78e1d281d134712 

Εικόνες: 

https://respeitarepreciso.org.br/mediacao-de-conflitos-pra-comeco-de-conversa/
https://experiencia55.webnode.page/l/o-socio-interacionismo-de-vygotsky/
https://expressodooriente.com/20-anos-da-culturgest/
https://www.feriasemportugal.com/o-que-fazer-no-porto 
https://www.freepik.com/free-photo/side-view-colorful-target-with-pin-bull-s-
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https://www.cambridge.org/core/books/cambridge-handbook-of-intercultural-training/4534E5CA0322220124CA3949DD18BD46
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https://open.spotify.com/episode/1Dysgfr41HMGE5UsGF889g?si=1sVgrl60SVebTW7WjvtMvQ&fbclid=IwAR2rcDPJjyredIFIIACEy0RwuH7zDANYrb8U56fj0TmpkaaJdaI0COZ5wMQ&nd=1&dlsi=e78e1d281d134712
https://respeitarepreciso.org.br/mediacao-de-conflitos-pra-comeco-de-conversa/
https://experiencia55.webnode.page/l/o-socio-interacionismo-de-vygotsky/
https://expressodooriente.com/20-anos-da-culturgest/
https://www.feriasemportugal.com/o-que-fazer-no-porto
https://www.freepik.com/free-photo/side-view-colorful-target-with-pin-bull-s-eye_6950763.htm#query=aims&position=0&from_view=search&track=sph&uuid=9a2ae722-1ccd-4100-9448-5b52ada25ed9
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