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Módulo 2
Envolvimento da escola, da 
família e da comunidade
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Descrição geral do módulo
No módulo 2, ficará a saber o que 
significam os conceitos de 
envolvimento na escola, da 
família e da comunidade no que 
diz respeito aos alunos com 
diferentes origens culturais e 
linguísticas. Definiremos os 
princípios básicos, os fatores que 
influenciam o envolvimento da 
comunidade e as estratégias 
para criar salas de aula inclusivas.

Aprenderá a compreender o 
conceito e a aplicar estratégias 
de envolvimento da comunidade 
nas suas escolas.

Introdução1

Secção teórica2

Fatores de envolvimento da 
comunidade3

Materiais adicionais

4 Exemplos da vida real

5

Exercícios e atividades6

Reflexão final7

Referências8
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Resultados da aprendizagem

No final deste módulo, 
Os alunos devem ser capazes de: 

Compreender o conceito de 
envolvimento da comunidade e 
o seu significado para as escolas e 
Inclusão social.
Analisar os principais fatores que 
influenciar o envolvimento da 
comunidade.
Aplicar estratégias de envolvimento 
da comunidade  nas suas escolas e 
comunidades locais.
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Duração prevista (3 horas no total)

Introdução ao módulo (15 minutos)

Resultados da aprendizagem

Duração estimada

• Conceitos-chave (15 minutos)
• fatores de envolvimento da comunidade (15 minutos)
• Formas de reforçar o envolvimento da comunidade (15 minutos)
• Exemplo da vida real (10 minutos)
• Material adicional (5 minutos)

Secção teórica (60 minutos)

Secção de atividades (110 minutos)

.

• Observar e aprender (10 minutos)
• Ler e aprender (10 minutos)
• Ouvir e aprender (30 minutos)
• Refletir (30 minutos)

• Exercício de estudo de caso (30 minutos)
Resumo (5 minutos)

➔ O tempo estimado para
completar este módulo é de 3
horas.

➔ Se o módulo for ministrado por
um educador, o tempo estimado
por unidade é de 45 minutos.
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introdução

⮚Este Módulo centra-se no tema do envolvimento da escola, da família e 
da comunidade para a promoção da inclusão social dos alunos de 
origem migrante e das suas famílias. Está dividido em duas secções: a) 
Teoria e b) atividades.

⮚A secção teórica apresenta uma visão geral do conceito de 
envolvimento da comunidade, com especial destaque para a sua 
relação com as escolas. Destaca a importância do envolvimento da 
escola, da família e da comunidade e os equívocos mais comuns. Em 
seguida, explora os principais fatores que têm impacto no 
envolvimento da comunidade nas escolas e potenciais estratégias 
para o seu reforço. No final, descreve um exemplo real de escolas que 
se transformam em centros dinâmicos das suas comunidades e 
fornece algum material didático adicional relacionado com as 
parcerias família-escola e o envolvimento da comunidade.
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O que é uma comunidade?

A comunidade como 
vizinhança

Comunidade como 
relações

Comunidade

Espaços de vida 
partilhados

de indivíduos

Redes de associações 
entre diferentes grupos e 
indivíduos com interesses 

ou ligações comuns.

Proximidade física

Foco no aspeto social da 
comunidade para além 

das fronteiras físicas

Hardy & Grootenboer, 2016; Sanders & Galindo, 2014
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Sessão de brainstorming

O que é uma 
comunidade? 

O que é o envolvimento da 
comunidade?

1. Reflita sobre estas questões.
2. Anote os seus pensamentos
3. Debata em grupo.

Vamos refletir ...
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Schiavo, 2021

O que é o envolvimento da comunidade?

O envolvimento da comunidade 
procura envolver melhor os indivíduos 
de um grupo para alcançar 
resultados, processos, relações, 
discurso, tomada de decisões ou 
implementação sustentáveis e a 
longo prazo. Para ser bem sucedido, 
deve englobar estratégias e 
processos que sejam sensíveis ao 
contexto comunitário em que ocorre.
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O envolvimento da comunidade é um processo estratégico com o 
objetivo específico de trabalhar com grupos identificados de pessoas, 
quer estejam ligados por localização geográfica, interesse especial ou 
afiliação, para identificar e resolver problemas que afetam o seu bem-
estar.

O envolvimento efetivo da comunidade tem como objetivo envolver um 
vasto espectro de partes interessadas e, ao mesmo tempo, encontrar 
soluções sustentáveis e a longo prazo para questões difíceis (Alter et al., 
2017).

Schiavo, 2021

O que é o envolvimento da comunidade?



Tr
an

sf
or

m
ar

 a
s 

es
co

la
s 

em
 c

en
tr

os
 d

e 
in

cl
us

ão

O que é o envolvimento da escola, da família e da comunidade?

A associação do termo "comunidade" ao "envolvimento" 
serve para alargar o âmbito de aplicação, deslocando o 
foco da visão individual para a visão colectiva.

Comunidade Compromisso

Alter et al., 2017
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O que é o envolvimento da escola, da família e da comunidade?

O envolvimento da comunidade e da família na educação 
permite que as pessoas adquiram conhecimentos, 
consciência e experiência democrática, bem como auto-
confiança, autossuficiência, orgulho e autonomia.

Rodriguez & Villareal, 2003
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Importância do envolvimento da escola, da família e da comunidade

Os cidadãos estão "envolvidos" quando desempenham 
um papel significativo nas deliberações, discussões, 
tomada de decisões e/ou implementação dos projetos 
ou programas que os afetam. 

A investigação mostra que o envolvimento da família 
no ensino pós-escolar pode levar a um maior 
envolvimento da família na educação e na escola das 
crianças, a melhores relações entre pais e filhos e a 
melhores programas pós-escolares (BOSTnet, 2023).

Alter et al., 2017
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Porque é que o envolvimento da escola, da família e da comunidade é importante?

• Beneficiários: As próprias comunidades locais

• Criar novas dinâmicas de poder

• Fator de alternância de práticas, políticas e programas

• Colaborar com as comunidades e capacitá-las

Schiavo, 2021
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Porque é que o envolvimento da escola, da família e da comunidade é importante?

• Aumenta a probabilidade dos projetos ou soluções serem apoiados.
• Cria soluções mais eficazes recorrendo aos conhecimentos locais de um 

grupo diversificado de partes interessadas.
• Melhora os conhecimentos e as competências dos cidadãos na 

resolução de problemas.
• Capacita e integra pessoas de diferentes origens.
• Cria redes locais de membros da comunidade.
• Cria oportunidades para levantar e discutir preocupações.
• Aumenta a confiança nas organizações comunitárias e no governo.

Alter et al., 2017
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O que não é o envolvimento comunitário?

Schiavo, 2021
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fatores de envolvimento da comunidade
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Sessão de brainstorming

Porque é que o envolvimento da comunidade é 
importante? 
O que é o envolvimento da comunidade?

1. Reflita sobre estas questões.

1. Anote os seus pensamentos

1. Debata em grupo.

Vamos refletir ...
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fatores de envolvimento da comunidade

Esferas sobrepostas

Escolas

FamíliasOSC

Adaptado de: Epstein, 2019
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fatores de envolvimento da comunidade

Uma liderança escolar e um apoio administrativo eficazes incentivam a 
capacitação de associações entre escolas, famílias e organizações locais 
(McLeskey & Waldron, 2015)

Liderança

O reforço da comunicação bidirecional é crucial para criar confiança e 
promover a colaboração entre o pessoal escolar e as famílias. Demonstra 
aos alunos que os educadores e os pais mantêm contacto para apoiar o 
desempenho escolar. Apoia a participação ativa dos pais tanto na 
educação dos filhos como nos assuntos da comunidade. (Epstein, 2019)

Comunicação

Quanto mais bem informado for o pessoal da escola, maior será o 
sentimento de inclusão, tanto para os pais como para os alunos. A falta 
deste elemento pode levar a uma maior marginalização na escola e na 
sociedade. (Beveridge, 2005)

Sensibilidade 
cultural

As elevadas expectativas educativas que os pais têm para os seus filhos, 
juntamente com as expectativas dos próprios alunos, constituem uma 
importante força motriz do empenhamento escolar. (Molla, 2024)

Aspirações dos 
pais



Transformar as escolas em centros de inclusão

fatores de envolvimento da comunidade?
O Departamento Australiano de Sustentabilidade e 
Ambiente identifica os seis C's do envolvimento bem 
sucedido da comunidade. Estes incluem assegurar:
• Capacidade: os membros são capazes de dialogar.
• Compromisso: benefício mútuo para além do interesse 

próprio.
• Contribuição: os membros são voluntários e existe um 

ambiente que incentiva os membros a assumir 
responsabilidades/riscos.

• Continuidade: os membros partilham ou alternam 
funções.

• Colaboração: interdependência fiável.
• Consciência: incorporar ou invocar princípios 

orientadores/éticos de serviço, confiança e respeito que 
se expressam nas ações da comunidade. 

Universidade Estadual da Pensilvânia, s.d.
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Formas de reforçar o envolvimento da comunidade

Como podemos melhorar o envolvimento da comunidade?

Qual é o papel da escola?

Qual é o papel das famílias?

1. Reflita sobre estas questões.

1. Anote os seus pensamentos

1. Debata em grupo.

Vamos refletir ...

Sessão de brainstorming



Transformar as escolas em centros de inclusão

Como podemos melhorar o envolvimento da comunidade?

Eliminar os obstáculos à igualdade de participação e reforçar o seu valor.Acesso

Sentir um sentimento de inclusão e de ligação é um potente catalisador para promover o 
envolvimento nas atividades escolares. As instituições de ensino que cultivam atmosferas 
cultural e racialmente seguras são os melhores cenários para promover o envolvimento 
académico e social dos estudantes oriundos da imigração (Molla, 2022)

Cultura escolar

A flexibilidade suficiente é essencial nos procedimentos de comunicação e envolvimento 
dos pais. A existência de algum tipo de flexibilidade na comunicação entre a escola e os 
pais pode melhorar este aspeto. 

Flexibilidade

Relações casa-escola: À medida que as crianças crescem e ganham independência, a 
qualidade das relações estabelecidas com as escolas é ainda mais valorizada pelos pais. O 
estabelecimento de relações significativas entre as escolas e os pais é benéfico para a 
aprendizagem e a participação dos alunos na escola.

Qualidade das 
relações



Transformar as escolas em centros de inclusão

Como podemos melhorar o envolvimento da comunidade?

O envolvimento da comunidade na educação implica tanto o aumento dos 
recursos para a educação como a participação na definição e orientação de 
programas educativos a nível comunitário. Aumentamos o envolvimento da 
comunidade quando:

• Os pais e os familiares podem colaborar com os professores para ajudar a 
orientar as crianças.

• As organizações comunitárias podem incentivar todos os potenciais 
aprendentes a participar em atividades de aprendizagem.

• As comunidades podem contribuir para que as atividades de aprendizagem 
funcionem de forma solidária, respondendo a todas as necessidades de 
aprendizagem da comunidade.

• As escolas e as universidades podem reconhecer e valorizar os fundos de  
• conhecimentos que podem ser encontrados na família e na comunidade.

Rodriguez & Villareal, 2003
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Exemplos da vida real



Exemplo da vida real

"Ανοιχτά Σχολεία" (Escolas Abertas)

Open Schools é um programa desenvolvido pelo Município de 
Atenas e implementado em colaboração com as comunidades 
locais, organizações não governamentais (ONG) e voluntários.

A sua ligação ao módulo está no seu cerne, uma vez que se trata 
de uma iniciativa que promove o envolvimento da comunidade 
nos bairros locais e com as escolas no centro da implementação.
A iniciativa Escolas Abertas visa transformar as escolas em 
centros comunitários, abrindo as suas portas a várias atividades, 
eventos e iniciativas da comunidade para além do horário 
escolar normal. 
Estas atividades podem assumir a forma de eventos culturais, 
workshops, atividades desportivas, aulas de educação de adultos 
e/ou serviços comunitários.

A iniciativa reforça a ideia de que as escolas são centros 
dinâmicos de aprendizagem e de vida em comunidade, onde 
alunos, pais, educadores e membros da comunidade 
colaboram para criar um ambiente vibrante e inclusivo.

Mais informações podem ser encontradas aqui.

https://athensopenschools.gr/


Exemplo da vida real

• As escolas permanecem abertas à noite e aos fins-de-semana e tornam-se 
pontos de encontro para os habitantes locais.

• As instalações escolares transformam-se em centros de ação onde a 
comunidade local é convidada a participar em atividades recreativas, 
culturais, educativas e desportivas adequadas a pessoas de todas as 
idades. 

• Durante a implementação desta iniciativa, as escolas podem colaborar com 
organizações locais e ONG para oferecer programas extracurriculares aos 
alunos. 

• Exemplos de colaboração entre escolas e ONGs incluem a organização, em 
nome das ONG, de oficinas de arte, campanhas de sensibilização ambiental 
ou cursos de línguas nas instalações da escola. 

• As escolas tornam-se parte integrante da comunidade, servindo de centros 
para encontros e eventos comunitários, tais como reuniões de bairro, 
festivais culturais e rastreios de saúde. 
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Material adicional

Visite o Website da National Association for Family, School, and Community 
Engagement (NAFSCE) e explore os recursos relacionados com o envolvimento da 
família e o envolvimento da escola. 

Um exemplo é o "BOSTNet Engaging Families in Out-of-School Time Programs 
Toolkit" que inclui uma lista de verificação para uma estratégia de envolvimento 
da família que o pessoal escolar pode seguir para fazer com que os pais se sintam 
mais bem-vindos e valorizados e um exemplo de plano de ação.

Visite The Case for Strong Family and Community Engagement in Schools e 
explore estratégias para um envolvimento efetivo da família e da escola. 

O manual do Community Engagement for Collective Action inclui exemplos de 
como planear, implementar e avaliar o envolvimento da comunidade.

https://nafsce.org/
https://cdn.ymaws.com/nafsce.org/resource/resmgr/Toolkits/Boston_Engaging_Families_Out.pdf
https://cdn.ymaws.com/nafsce.org/resource/resmgr/Toolkits/Boston_Engaging_Families_Out.pdf
https://www.gse.harvard.edu/ideas/usable-knowledge/23/03/case-strong-family-and-community-engagement-schools
about:blank
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Secção de Atividades 



Tr
an

sf
or

m
ar

 a
s 

es
co

la
s 

em
 c

en
tr

os
 d

e 
in

cl
us

ão

Neste vídeo, a Dr.ª Karen Mapp, Professora de Prática na Escola de Educação 
de Harvard e especialista em Política Educativa e Famílias e Comunidade, 
analisa três requisitos para um envolvimento significativo da comunidade nas 
escolas.

Os 3 pré-requisitos da Dra. Karen Mapp para um 
envolvimento eficaz da família e da comunidade

VER E APRENDER 

Dr. Karen Mapp's 3 Prerequisites of Effective Family and Community Engagement

Dr. Mapp discusses the “3 prerequisites” for successful family-school partnership. These “3 prerequisites” provide the foundation necessary for effective family and community engagement and are the building blocks for educators, school leaders and policy-makers to use as they move forward in creating their own culture of family engagement.

Learn more: http://teacher.scholastic.com/products/face-new/face-workshop.html

http://www.youtube.com/watch?v=u-zlb5wVUAs
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Três lições sobre o desenvolvimento de uma 
abordagem sistémica ao envolvimento da família

LER E APRENDER

Este breve artigo destaca três lições aprendidas 
ao facilitar o envolvimento da família no Distrito 
Escolar Unificado de San Diego ao longo do ano 
letivo de 2015-2016. 

Pode ler o artigo aqui.

https://archive.globalfrp.org/publications-resources/browse-our-publications/three-lessons-in-developing-a-systemic-approach-to-family-engagement
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OUVIR E APRENDER

A importância do envolvimento dos pais e da família na 
educação das crianças| Vozes dos professores

Este podcast explora uma série de tópicos, tais 
como:
• Razões pelas quais a pandemia abriu os olhos dos 

pais para a escolaridade dos seus filhos
• A necessidade de relações de apoio entre 

professores e pais
• Razões pelas quais o envolvimento da família na 

educação dos filhos é importante

Pode ouvir o podcast aqui.

https://podcasts.apple.com/us/podcast/the-relevance-of-parental-family-engagement-in/id1548263376?i=1000542066147
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Passo 1: Definir o seu entendimento de envolvimento da comunidade

Etapa 2: Avaliar o seu nível atual de envolvimento na participação comunitária

Etapa 3: Identificar os pontos fortes e as potenciais áreas de melhoria

Passo 4: Definir objectivos para reforçar o envolvimento da comunidade 

Etapa 5: Desenvolver um plano de ação

Com base no material deste módulo, siga os passos seguintes para refletir sobre o que 
aprendeu e como pode implementá-lo nos seus filhos, na sua escola e/ou na sua 
comunidade. Esta atividade de reflexão pode ser realizada individualmente ou em grupo.

REFLETIR

1. Reflita sobre estas questões.

2. Debata em grupo.
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Maria é a diretora de uma escola primária situada num bairro com uma 
população migrante e refugiada significativa.

Muitos dos alunos que frequentam a sua escola provêm de diversas 
origens culturais e étnicas e enfrentam barreiras linguísticas. 
Isto leva a dificuldades e desafios no que respeita à comunicação com 
eles e com os seus pais, o que resulta numa maior marginalização. 

Maria compreende e reconhece a importância de envolver a comunidade 
local para abordar estas questões e melhorar a comunicação e o apoio 
aos alunos oriundos da imigração e às suas famílias.

exercício de estudo de caso



Tr
an

sf
or

m
ar

 a
s 

es
co

la
s 

em
 c

en
tr

os
 d

e 
in

cl
us

ão

Exercício 1: Que estratégias pode a Maria implementar para envolver a 
comunidade local no apoio aos alunos de origem migrante e as suas famílias?

Exercício 2: Que desafios potenciais poderá Maria encontrar ao envolver a 
comunidade local no apoio aos alunos migrantes e refugiados e às suas famílias e 
como os pode ultrapassar?

Exercício 3: Sugira iniciativas ou atividades específicas que Maria poderia 
implementar para envolver a comunidade local no apoio aos alunos migrantes e 
refugiados e as suas famílias e formas de as implementar.

EXERCÍCIO DE ESTUDO DE CASO 
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O envolvimento da escola, da família e da comunidade procura 
envolver melhor a comunidade para atingir objectivos a longo 
prazo. Aumenta a probabilidade dos projectos serem apoiados, 
melhora os conhecimentos e as competências dos cidadãos 
na resolução de problemas e traz muitos outros benefícios às 
nossas escolas e comunidades. O envolvimento da 
comunidade é afetado pela liderança, comunicação, 
sensibilidade cultural e aspirações dos pais. Finalmente, 
podemos melhorar o envolvimento da comunidade incluindo 
membros da família com professores para ajudar a orientar os 
alunos e reconhecendo e valorizando o conhecimento que 
pode ser encontrado nas famílias e nas comunidades.  
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o módulo 2!

A seguir:
Módulo 3 - Saúde, bem-

estar e resiliência dos 
estudantes

Parabéns!
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