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| delkurs 4 far du reda pa vad
begreppet interkulturell
formedling innebdr for elever
med annan kulturell och spraklig
bakgrund. Vi kommer att
definiera grundidggande
begrepp, faktorer som paverkar

interkulturell medling och
strategier for att skapa o

inkluderande klassrum.

Du kommer att
utforska inter-
kulturalism och hur
motverka social
exkludering.
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LARANDEMAL

| slutet av den har modulen,
ska den larande kunna:

5 © Férsta interkulturell medling

y € Utforska interkulturalism och ta itu med

-~

social utestangning

=

\ © Analysera fallstudier for att forsta hur

'

Kulturinstitutioner anvander sig av

medlingsstrategier
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BERAKNAD VARAKTIGHET (3 TIMMAR TOTALT)

¢ Introduktion till modulen(15 min.)
e Teoretisk del (45 min.)
o Begrepp och definitioner (15 min.)
o Interkulturell medlare(15 min.)
o Medling i skolan (15 min.)
e Aktiviteter (2 timmar)
o Reflektera (15 min.)
o Titta och lar (15 min.)
o L&s och lara (15 min.)
o Lyssna och lar (15 min.)
e Fallstudier(30 min.)
o Lésningar
e Slutlig reflektion/ Sammanfattning

e Referenser [ Bibliografi
Erkdnnande for Den berdknade tiden for att slutféra

bllder/V|deor denna modul ér 3 timmar.
Om modulen levereras av en pedagogd
dar den berdknade tiden per enhet 45
minuter.




INTRODUKTION

> Denna modul fokuserar p& dmnet interkulturell medling bland elever
med annan kulturell och sprdklig bakgrund. Den ar uppdelad i tva delar:
a) Teori och b) Aktiviteter.

> Den teoretiska delen presenterar en introduktion till interkulturell
medling och en dversikt 6ver rollerna fér interkulturella medlare.
Dessutom ges en kortfattad férklaring av funktionerna hos en
interkulturell medlare. Sedan identifieras missuppfattningar om kulturell
medling. | den hér modulen betonas ocksd vikten av att frémja medling
i skolan och klassrummen. Sdledes presenteras strategier for att stédja
interkulturell medling med elever och hur man kan frdmja god praxis
bland elever. Slutligen presenteras verkliga framgdngshistorier om
interkulturella medlare i skolor.
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BEGREPP OCH DEFINITIONER

Medling ar en "frivillig, strukturerad process ddar en
medlare underlattar kommunikationen mellan

parterna i en konflikt, vilket gor det moijligt for dem
att ta ansvar for att hitta en l6sning pa sin konflikt.”

Mdlen med interkulturell medling ér att stédja
samhdllets medlemmar i att I6sa aktuella konflikter
och bygga upp konfliktlosningskompetens bland
deltagarna.

IncludeMe, 2024
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BEGREPP OCH DEFINITIONER

Interkulturell medling innebdr att koppla samman
individer med olika kulturer, frdmja tvarkulturell
samstdmmighet och férstaelse.

Interkulturella medlare underlattar kulturell utveckling
och sammanhdlining genom att pd ett korrekt sétt

formedla information mellan olika kulturella kdllor och
hjalpa till med konfliktiosning.

Oliveira & Galego, 2005
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DEN INTERKULTURELLA MEDLAREN

Medlaren utmarker sig som en opartisk, obunden tredje
person som underlattar kommunikationen mellan parterna
som leder till deras eget gemensamma beslutsfattande i
samforstand.

Den interkulturella medlaren har en djup, kulturell férstaelse
och utmarker sig pa flera sprdk, vilket underlattar férstdelsen
mellan olika parter och kulturer. Dessutom har kulturell
medling expanderat till den digitala sfdren och 6verbryggar
klyftan mellan fysiska och digitala kulturer genom foretog och
webbgrdnssnitt. -

IncludeMe, 2024
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INTERKULTURELLA MEDLARES ROLL

Medlaren kénner inte bara till bdda kulturerna, eller
deltar i dessq, utan har ocksa tolkningsférmdgan att
férse medlemmarna i en kultur med de resurser som
kravs for att forstd vad som skrivs eller sdgs i en annan
kultur.



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03055698.2024.2329894?af=R

DEN INTERKULTURELLA MEDLARENS ROLL

Underlattar
interkulturell
kommunika-

tion och

konfliktldsning

Det innebar att
en tredje part,
medlaren,
hjalper parterna
att I0sa
konflikter pa ett

positivt satt.

Den foljer
principer som
integritet,
konfidentialitet
och
sjalvbestammand
ei

beslutsfattandet.

Sousa, 2002; Mourineau, 1997

Den fungerar som
en katalysator for
att starka den
interkulturella
dialogen och den
sociala
sammanhallninge

n.

Att ta itu med
fragor om
samhallsintegrat
ion utover

konfliktldsning.
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EN INTERKULTURELL MEDLARES UPPGIFTER

Fungerar som mellanhand mellan
flyktingar/migranter och samhadllet, tar itu med
kulturella och sprdkliga hinder och frémijar
inkludering och utveckling av en kultur av
oppenhet.




EN INTERKULTURELL MEDLARES UPPGIFTER

o

e Framja forhandling och e Oversattning och
undvika att positionerna overforing av information
hardnar e Skapa alternativ for

e Upprepade gdnger visa uppldésning
majliga avtalsomrdden e Ldnka till experter och

e Oppna kanaler for externa resurser
forhandling

e Underldatta
kommunikationen

(Llevot, 2003, 2016, More, 1995, Ortiz-Cobo 2006)
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INTERKULTURELL MEDLING HANDLAR INTE BARA
OM KONFLIKTLOSNING ELLER OVERSATTNING

Interkulturell medling fungerar som en "bro” i
kommunikationen och mgjlig konfliktlosning mellan
invandrare och vardsamhdllet.

En interkulturell medlare medlar/tolkar och férmedilar
budskap mellan parter fran olika kulturer.
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MEDLING | SKOLAN




MEDLING | SKOLAN (KLASSRUM])

CEFR anvander medling som ett av fyra
satt att organisera kommunikation.
"% N som sociala agenter deltar eleverna i

_' mottagliga, produktiva, interaktiva eller
¥~ medlande aktiviteter. Medan interaktion
betonar den sociala anvdndningen av
sprak, omfattar och gar medling
bortom det genom att fokusera pd att
skapa mening och/eller mojliggéra
kommunikation bortom sprakliga eller

kulturella barridarer.

Colorado Department of Education (n.d.);
Moore and Bell, (2017), Council of Europe (n.d.)
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KULTURMEDLARES MAKT | UTBILDNINGEN

Den interkulturella medlaren kan hjdlpa larare, familjer och elever pa ett
dndamadlsenligt och effektivt satt.

Bland den undervisande personalen kan medlare:

e frdmja relationer med familjer till elever med utldndsk hdrkomst och
bidra till att underlatta familjernas kunskaper om och fértroende for
lGrarkdaren och utbildningssystemet.

e ge familjerna information om de tj@nster som skolan erbjuder,
orientera och folja med dem inom installationerna, 6versatta
skoldokument och meddelanden som skickas till familjerna till
ursprungssprdket.

e ingripai mdéten med skolans personal for att uppmuntra till interaktion

e forebygga och minska eventuella konflikter.

Medlare hjdlper elever med utldndsk bakgrund att garantera deras
rattigheter och fungerar som en referenspunkt och ett stéd som hjdlper
dem att I&ra sig normer och kulturen i skolan och vardsamhallet.

Transforming Schools into Inclusive Hubs
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https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03055698.2024.2329894?af=R

VILKA AR FORDELARNA MED INTERKULTURELL
MEDLING?

Forandrad attityd till

Forbattrade perspektiv Utveckling av

konflikter fér de inblandade ledarskapsformaga

Utveckling av Férbattring av

problemlosnings-
formaga

konstruktiva svar pd
frustrerande
omstdndigheter

(Strawhun et al,, 2014)

Hulbs
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HUR MAN IMPLEMENTERAR KULTURELL MEDLING |
- SKOLAN

Kulturell medling i skolorna innebdr att:

e integrera detilaroplanen
o tillhandahdlla utbildning fér Iarare och personal

e frdmja en kulturellt inkluderande milj6

7]
O

o etablera kommunikationskanaler med foraldrar och samhdallet ¢

o frdmja program for kulturell medvetenhet

Inforliva olika perspektiv i utbildningsmaterial som bidrar till etté

)
o)
c
£

9

lyckat genomforande.

Luison & Valastro, 2004



VAD, VARFOR OCH HUR MAN BLIR EN KULTURELL
MEDLARE

FOr att bli en kulturell medlare bor individer forvarva en djup
forstdelse for kulturella skillnader och kunskaper i flera sprak.
Formell utbildning i medling, kulturstudier eller relaterade omrdden
kan vara fordelaktigt. Utbildningsprogram, praktikplatser och

praktisk erfarenhet i olika miljoer forbdattrar fardigheterna.

Kulturtolkar arbetar ofta i skolor, samhdadllen,
juridiska miljoer eller foretag dar kulturell

forstaelse ar avgérande.

Luison & Valastro, 2004
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FARDIGHETER OCH ATTITYDER HOS EFFEKTIVA

KULTURMEDLARE

Goda
sprakkunskaper

hos invandrare,
bade i tal och
skrift

Sani, 2015

En gedigen
kunskap om bade
migration,

befolkning och
den traditionella
kulturen

En god forstaelse
for det sociala
sammanhanget
och alla
regulatoriska
aspekter
relaterade till den
vanliga halso-
och sjukvarden,
nationell
socialtjanst,
utbildning etc.

Kunna forutse de
eventuella
konflikter som

kan uppsta i
motet mellan
olika kulturer och
traditioner

Ledningsférmaga
och hantering av
hinder for

integration och
tillgang till

utbildning och
sjukvard
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FARDIGHETER OCH ATTITYDER HOS EFFEKTIVA
KULTURMEDLARE

God lyssnare

Bra facilitator/moderator

God kommunikationsformaga

Forsta vikten av att klargora och ifragasatta
Har en god emotionell intelligens och empati
Var objektiv, opartisk och rattvis

Var bra pa att identifiera problem

Transforming Schools into In



NAGRA KONKRETA EXEMPEL PA KULTURELL MEDLING

Som social/interkulturell medlare kan du:

- Oversdttning och félja med dina jamndriga migranter
(elever och deras familjer) p& moétena, stéda dem med
telefonsamtal, [&ra dem sprdket.

- Ta reda pd mer om pdlitliga barnomsorgstjénster,
familjestdd, hjdlpa dem att fa vénner, introducera dem till
medlemmar i ditt samhdalle.

- Hanvisa elevernas familjer till aktuell
information och institutioner om boende,
jobbsdkning och andra omraden som de kan
behova.

Transforming Schools into Inclusive Hubs



KULTURELL MEDLING | KONFLIKTLOSNING:

HUR KAN DET GORAS?

Den person som lagger marke till situationen eller
ingriper eller som ar part i en konflikt kan hanvisa till
medling

Medlaren sammanfor parterna

Medlaren hjdlper parterna att kommmunicera
Parterna hittar sjalva en 16sning pd sina tvister med
hjalp av medlaren innan situationen eskalerar till ett
allvarligare problem

Inom ramen for utbildning kan medlingen underlattas av en
jdmnarig eller vuxen som har fatt utbildning i kulturell medling.
Medlaren spelar en viktig roll som en neutral lyssnare. De kan {4
mdanniskor att forsta att férsoning ar viktigt och att det |
slutdndan kommer att gora livet |attare for alla



N

4 )

Det finns alltid ett team av
vuxenskolpersonal — sa kallade
medlingsrddgivare eller
mentorer — som dr mentorer
fér verksamheten och
utvarderar fallet for att avgora i
vilken process ett drende ska
hanteras.

I /

N

~

N

Inom ramen fér utbildning kan
medlingen underlattas av en
jédmnarig eller vuxen som har

fatt utbildning i kulturell
medling.
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KAMRATMEDLING | SKOLAN

| skolmiljéer utbildas eleverna till medlare for att hantera
konflikter som kan uppstd mellan elever i skolan eller mellan
elever och I@rare. N&r tvister uppstar i skolan arbetar dessa
medlare med parterna fér att I6sa konflikten pd ett satt som ér
fordelaktigt fér bada parter.

Det dr en tydlig process ddr utbildade medlare som ér nagot
aldre an parterna i en konflikt hjalper parterna att sjalva hitta en
I6sning pa sin konflikt.

Transforming Schools into Inclusive Hubs



KAMRATMEDLING | SKOLAN

Under medlingen delar parterna med sig av sin sida
av konflikten, beskriver sina kénslor och funderar pa
olika I6sningar pd konflikten. Medlarna har ingen

befogenhet att utdoma straff och har tystnadsplikt.

Typiska fall som medlas i
kamratmedling ar verbala som oknamn
eller ryktesspridning, fysiska som orfilar
och knuffar, eller andra som hot,
isolering, tvingande, lan eller gémma
egendom utan tillstand.

Transforming Schools into Inclusive Hubs



KAMRATMEDLING

LAt oss grdva djupare i kamratmedling i skolsammanhang.

Titta p& den hér videon och lar dig mer om kamratmedling (6
minuters video):

Transforming Schools into Inclusive Hubs


http://www.youtube.com/watch?v=h2HPuToDERI

MEDLING | SKOLAN SOM LEDS AV VUXNA

®
Medling ledd av vuxna: en eller tva utbildade vuxna medlare

underlattar en konflikt som har konstaterats vara battre [Gmpad for
vuxenledd medling. Foraldrar och rektorer informeras om drendet och
bjuds ocksad in att delta i processen. Det handlar om att se till att
principerna fér reparativt tillvégagangssatt féljs under processen. De
konflikter som hdanvisas till vuxenledd medling ar till exempel
mobbningsdrenden som har pagadtt under en langre tid,
egendomskrankningar ndr dven ekonomisk ersattning behover
diskuteras, konflikter mellan en IGrare och en elev eller konflikter
mellan en larare och féraldrar.
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ATT NA EN GVERENSKOMMELSE

Oavsett vem medlingen leds av ar det parterna som kommer
overens i slutet av medlingssituationen. Efter en bestdmd period,
vanligtvis efter 1 eller 2 veckor, traffas medlarna och parterna igen
for ett uppfoljningsmote. Om uppfoljningen visar att I16ften har
hdllits kan drendet avslutas och éverenskommelsen arkiveras av
medlingsradgivaren.

Om medlingen inte leder till att man enas om drendet eller
om det vid uppfdéljningen visar sig att [6ftena inte halls, gar
drendet vidare till en medlingsradgivare som utvdrderar den
nya eller adekvata metoden som ska anvdndas i drendet.
Om de medlingsmetoder som anvdnds i en skola inte anses
vara tillrdckliga eller inte har 16st fallet, kan man hdnvisa
konflikten till medling av de lokala medlingsbyrderna fér
brottsoffer eller sa hdnvisas parterna till att samarbeta med
andra professionella, sdsom socialarbetare, i en skola.

(Gellin 2010; Chapman et al. 2015).
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-73019-6_13#ref-CR10
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-73019-6_13#ref-CR2

SEX TIPS FOR FRAMGANGSRIK MEDLING

1
Bland de centrala behoven hos parterna i en tvist ar behovet av att
bli hérda och behovet av att bli férstddda. | en reparativ diskussion
borjar dessa behov uppfyllas och kdnslor av smdarta avtar, vilket ger
utrymme for att hitta I6sningar.

Ladgg marke till att allas perspektiv eller berattelser ar vardefulla.:
Lugna ner situationen och lyssna pd alla édven om du har en anna
uppfattning.

39

(by Maija Gellin and Pia Slogs from the Finnish Forum for Mediation)
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SEX TIPS FOR FRAMGANGSRIK MEDLING

2
Vid medling koncentrerar vi oss inte pd vem som dr skyldig eller p&
straff. Det reparativa férhallningssattet till medling ér
I6sningsorienterat och dess mal ar att aterstdlla fungerande
relationer mellan mdnniskor.

Uttryck hur du uppfattar det som hdnt utan att skuldbeldgga
ndgon. "Enligt min mening var det som hdnde..." ar ett battre satt
att bérja férklara dina dsikter &n att férklara dina egna sanningar

eller skylla pd andra.

Transforming Schools into Inclusive Hubs
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SEX TIPS FOR FRAMGANGSRIK MEDLING

Vid medling ar det viktigt att alla parter berattar om sina kanslor.
Att uttrycka och férstd sina egna kénslor ér en vésentlig del av
medlingsprocessen. Kénslor anvénds ocksa for att stdédja
omdefiniering av situationer.

Fradga om alla parters kénslor och prata om dina egna. Tvinga inte
pd dem dina egna antaganden om andras kdnslor och tankar.
Avbryt eventuella anklagelser/skuldbeléigganden av andra och led
samtalet tillbaka till manniskors tankar och kdnsilor.

(by Maija Gellin and Pia Slogs from the Finnish Forum for Mediation)



SEX TIPS FOR FRAMGANGSRIK MEDLING

Vardet av att inte ha brattom: det dr viktigt att ge tid for de som
deltar i medlingens berdttelser, sa att de kdnner att de verkligen
blir hérda. Huruvida medlingen ger resultat beror pd hur rattvis
processen uppfattas, sd som parterna uppfattar den. Det ar viktigt
att kdnna sig hord for upplevd rattvisa.

Ge parterna tillrackligt med tid for att ta del av berdttelserna och
parternas kdnslor i medlingen, och ga sedan vidare fér att séka
I6sningar. Nar alla kanner sig horda gor det det moijligt for
deltagarna att ta verkligt dgarskap och ansvar for situationen.

(by Maija Gellin and Pia Slogs from the Finnish Forum for Mediation)



SEX TIPS FOR FRAMGANGSRIK MEDLING

5
Det reparativa tillvdgagdngssattet fér medling ér
l6sningsorienterat. Det dr viktigt att parterna sjalva beslutar om
I6sningarna, fér da ar det attare for dem att férbinda sig till
avtalet.

L&sningar ar ofta enkla I6ften som hindrar konflikten fran att
upprepa sig. Ge alla utrymmme att leta efter I6sningar och fatta
beslut om hur de ska bete sig i framtiden tillsammans. Parterna
@ & konflikten &r experter pa sin egen konflikt.

Transforming Schools inte=ka¢clusive Hubs
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SEX TIPS FOR FRAMGANGSRIK MEDLING

F6lj upp och varda positiv feedback. Det dr viktigt att observera
eventuella positiva forandringar och att ge positiv feedback om
dem. Detta stoder en god utveckling och bidrar till att bygga upp
en hadllbar fred.

Ta hand om uppféljningen. Var uppmdrksam pd eventuella tecken
pad positiva férandringar i enlighet med avtalet och ge positiv
respons om det till andra och till dig sjdlv. Lat framgdngar sudda
bort de sista bitarna av férbittring och hdll fast vid en positiv
utveckling.

(by Maija Gellin and Pia Slogs from the Finnish Forum for Mediation)



All interkulturell medling stoder konfliktlosning.

Har foljer nagra exempel pa hur medling kan genomfoéras pa
ett bra satt.

Transforming Schools into Inclusive Hubs
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EXEMPEL 1°FHﬁN VERKLIGA LIVET: INTERKULTURELL
MEDLING PA RIXDORFER PRIMARY SCHOOL

Berlin-Neukélin stéder organisationen "LebensWelt" ("Livsmiljén") i dess
interkulturella medlingsprojekt vid Rixdorfer Primary School i Neukéllin, som
besdks av 19 olika nationaliteter och av mdnga barn med familjer som inte
talar tyska eller engelska.

De interkulturella medlarna arbetar tillsammans med férdldrar och larare for
att 16sa specifika konflikter eller problem, till exempel inlérningssvarigheter
eller andra problem som Iarare och elever har med varandra.

Medlarna gor dessutom fordldrar och barn med minoritets- eller
invandrarbakgrund fértrogna med det tyska skolsystemet och ger rdd om
uppfostran och hur de kan stédja sina barns utbildning. Fordldrarna
uppmuntras darmed att delta i sina barns skolgdng och att se att deras barns
utbildning ér bade skolans och férdldrarnas uppgift.

Transforming Schools into Inclusive Hubs



EXEMPEL 1°FRﬁN VERKLIGA LIVET: INTERKULTURELL
MEDLING PA RIXDORFER PRIMARY SCHOOL

Skoltiden kan ibland fora med sig problem som de interkulturella medlarna
forséker 16sa tillsammans med férdldrarna och Idrarna. Det kan handla om
inlérningssvarigheter, problem med larare, klasskamrater eller till och med inom
familjen.

Samarbete mellan féraldrar och skola @r bra och alltid énskvart. Under
konsultationstiden finns det mojlighet att I&ra knna varandra i en avslappnad
atmosfar och att minska eventuell rddsla for kontakt. Temakvallar for férdldrar,
som forbereds tillsammans med Idrarna, ger information om dmnen som ar
relevanta for skolan, t.ex. inlédrningsframgdng, vald osv.

De interkulturella moderatorerna erbjuder féraldrar mojlighet att prata om olika
problem pa sitt eget sprak; De medlar mellan elever, féréldrar och larare, med
hdnsyn till kulturella skillnader. De ger rdd och information och ingriper éven vid
kriser om skolan begdr det. Vid behov gor de interkulturella medlarna dven
hembesok.

Transforming Schools into Inclusive Hubs



REAL-LIFE EXEMPEL 2

Denna blogg belyser betydelsen av interkulturell medling i en romsk
ungdoms o6vergdng fran skola till arbetsliv, i Spanien. Den
interkulturella medlaren (IM) nédmnde att hon fungerar som en
grindoppnare i det distrikt dar hon arbetar.

“I' sin roll som facilitator kan Maria hjdlpa till att matcha
féormanstagarnas  intressen och behov med det tillgdngliga

utbildningsutbudet.”

Transforming Schools into Inclusive Hubs


https://cps.ceu.edu/article/2021-03-29/blog-intercultural-mediation-school-work-transition-among-roma-youth-spain

EXEMPEL 3 FRAN VERKLIGA LIVET

| den har artikeln, presenteras en fallstudie om en medlare.

Den undersdker noggrant hennes utbildningsinsatser, som
den grundldggande aspekten for utvecklingen av en verklig
interkulturell utbildning, och reflekterar o6ver olika faktorer

som frdmjar eller hdmmar medlingspraktik.

Transforming Schools into Inclusive Hubs
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SE OCH LAR

Titel: Broar, inte murar, migration

Internationellt ungdomsutbytesprojekt finansierat av den irldndska nationella
myndigheten Leargas inom ramen fér EU-programmet Erasmus+ skapade "'BROAR,
inte véiggar! som samlade 30 personer frdn Irland, Italien, Litauen och Spanien.
Huvudsyftet med detta projekt var att 6ka medvetenheten om de komplexa frdgorna

om migration genom kreativt sjalvuttryck och scenkonst.

Transforming Schools into Inclusive Hubs


http://www.youtube.com/watch?v=zQyYUIuPa6k

LAS OCH LAR

Title: The Cambridge Handbook of
Intercultural Training

Med internationella migranter som o&verstiger 272 miljoner globalt (FN-
rapport, september 2019) ér efterfrdgan pd interkulturell utbildning hégre én
ndgonsin. | den hdr handboken bedéms metoder och rekommenderas bdsta
praxis for att utveckla effektiva program som underlattar tvdarkulturell dialog,
sdrskilt i 1dnder som pdverkas kraftigt av migration. Den bygger pd tidigare
upplagor och foérdjupar sig i den rationella och vetenskapliga grunden for
interkulturell utbildning och erbjuder unika tillvigagdngssdatt, teorier och
globala perspektiv. Den riktar sig till studenter, chefer och yrkesverksamma
pd internationella uppdrag och ger bdde teoretiska insikter och praktiska
forslag for att forbattra interkulturella utbildningsprogram.

Du hittar handboken har.

Transforming Schools into Inclusive Hubs


https://www.cambridge.org/core/books/cambridge-handbook-of-intercultural-training/4534E5CA0322220124CA3949DD18BD46

HUR MAN IMPLEMENTERAR KULTURELL MEDLING |
SKOLSAMMANHANG

Har hittar du en artikel om den roll som interkulturell

medling spelar for inkluderingen av invandrarelever i

skolan i Italien.
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https://www.mdpi.com/2227-7102/9/4/283

LYSSNA OCH LAR

Titel: Podcast med Georgia Tidorescu: Kulturell f6rmedling dr verkligen vad som
saknas. Genom att dela med sig av kunskap om samtidskonst kommer publiken

ndarmare.
Georgia Tidorescu dr en ung curator baserad i Bukarest. Sedan

2018 har hon arbetat med utstdliningsproduktion for olika
institutioner och organisationer. For ndrvarande befinner sig
Georgia i en experimentell fas av att upptdcka sin curatoriska
praktik. Inom accelerator, mentorskaps- och
produktionsprogram, dar hon teknisk samordnare och hanterar
produktions- och tekniska fragor i projektet, med ett betydande
bidrag till att samordna och genomfora dess offentliga
konstscen.

Lyssna pa podden har.
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https://open.spotify.com/episode/1Dysgfr41HMGE5UsGF889g?si=1sVgrl60SVebTW7WjvtMvQ&fbclid=IwAR2rcDPJjyredIFIIACEy0RwuH7zDANYrb8U56fj0TmpkaaJdaI0COZ5wMQ&nd=1&dlsi=e78e1d281d134712

REFLEKTERA

Hur bidrar kulturell medling till interkulturell kommunikatioQ
L] L] 9
och social utveckling: _—

Vilka ar de viktigaste principerna for kulturell medling och -
hur stéder de konfliktlésning och social sammanhallning? o
Hur arbetar kulturell medling med att motverka

marginalisering och frdmja inkludering?

Hur kan barriérer som sprdkskillnader évervinnas pa ett

effektivt satt i kulturell medling?

Vilka strategier framjar kulturell medling i utbildnings-

miljder for att frdmija interkulturell férstdelse?

1. Reflektera éver de hér frdgorna.

2. Diskutera.



AKTIVITET: KULTURELL MEDLING - RESAN TILL
INTERKULTURELL FORSTAELSE

Langd: 1 timme

Syfte: Mdlet med denna innovativa workshop ér att engagera
deltagarna i en interaktiv uppdragsliknande aktivitet for att utforska
begreppet kulturell medling och utveckla praktiska fardigheter for att
frémja interkulturell forstdelse.

Oversikt 6ver aktivitet:
Introduktion (10 minuter)

1. Valkomna deltagarna och introducera workshopens temai:
"Kulturell medlingsstrévan: Resa till interkulturell férstdelse’.

2. Forklara att deltagarna kommer att ge sig ut pa ett dventyr i
uppdragsstil for att upptdcka principerna for kulturell medling och
tildmpa dem i olika scenarier.
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AKTIVITET: KULTURELL MEDLING - RESAN TILL
INTERKULTURELL FORSTAELSE

Oversikt 6ver aktivitet:

Uppsattning av uppdragsstationer (10 minuter)

Satt upp olika "uppdragsstationer’ runt om i rummet, som var och en
representerar en unik kulturell medlingsutmaning eller ett unikt scenario.
Exempel pd uppdragsstationer:

1. Sprakbarriérbron: Deltagarna mdste kommunicera effektivt med
icke-engelsktalande karaktarer for att [6sa en konflikt.

2. The Cultural Artifact Puzzle: Deltagarna I6ser pussel relaterade till
kulturella artefakter for att avsloja dolda budskap som framjar
kulturell férstdelse.

3. The Empathy Mirror Maze: Deltagarna navigerar genom en
labyrint samtidigt som de reflekterar 6ver perspektiven hos
individer fran olika kulturella bakgrunder.
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AKTIVITET: JAKTEN PA KULTURELL MEDLING -
RESAN TILL INTERKULTURELL FORSTAELSE

Oversikt 6ver aktiviteter:
3. Genomgdng av uppdrag(5 minuter)

. Informera deltagarna pd uppdragsstationerna och férklara malen for
varje utmaning.

2. Betona vikten av lagarbete, kreativitet och problemldsningsférmaga for
att slutféra uppdraget.

4. Utforskning av uppdrag (25 minuter)

. Deltagarna delar upp sig i smd lag och roterar mellan
uppdragsstationerna och tillbringar cirka 5-7 minuter vid varje station.

2. P& varje station deltar lagen i interaktiva utmaningar, pussel eller
rollspel som dar utformade for att simulera verkliga scenarier for kulturell
medling.

3. Facilitatorer ger vagledning och stéd ndr deltagarna navigerar genom
uppdragsstationerna.
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AGTIVITY: THE CULTURAL MEDIATION QUEST:
RESAN TILL INTERKULTURELL FORSTAELSE

Oversikt 6ver aktiviteter:
5. Genomgdng och reflektion(10 minuter)

1. Samlas som en stor grupp och bjud in lagen att dela med sig av sina
erfarenheter och insikter fran uppdraget.

2. Facilitera en reflekterande diskussion om de utmaningar som uppstatt,
frammgdngsrika strategier som anvénts och ldrdomar som dragits under
sokandet.

3. Betona viktiga principer for kulturell medling som empati, aktivt
lyssnande och kulturell medvetenhet.

6. Slutsats: Ceremoni fér slutférande av uppdrag(5 minuter)
1. Gratulera deltagarna till att ha slutfort kulturmedlingsuppdraget.

2. Beléna deltagarna med symboliska “certifikat fér slutférande av
uppdrag” eller tokens fér att fira deras resa.

3. Uppmuntra deltagarna att fortsatta sin stravan efter interkulturell
forstdelse i sitt personliga och professionella liv.
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FALLSTUDIE

Kulturmedlaren - Colorado Department of Education, USA.

| Colorado, USA, anvander sig utbildningsdepartementet av kulturella medlare for
att underlatta framgadngsrik kommunikation med elever och familjer. En kulturell
medlare ar en person som hjdlper till att éversatta mellan kulturen i skolmiljon och
barnets familj fér att 6ka férstdelsen, dela information och skapa en relation som
stoder familjerna som fullv@rdiga deltagare i beddmningsprocessen och som
tilhandahdller utbildningstjanster. En kulturtolk bér ha en bakgrund inom
utbildningsomrddet, ha kunskap om barns utveckling och politik/férfaranden fér
specialundervisning, vara tillgénglig regelbundet och bér inte vara en medlem av
barnets familj. En kulturmedlare &r en person som ar en uppskattad medlem av
samhadllet, med en férstdelse for malfamiljens sprdk och kultur. De bér vara skickliga

i det muntliga och skriftliga sprdket i den vanliga kulturen samt i studentens sprdk.



FALLSTUDIE

En kulturmediare bér vara villig att ta emot végledning och upprétthdlla
konfidentialitet, samt vara accepterad av familjen (och samhallet) och vara
skicklig i mellanmdnskliga relationer. | Colorado kan kulturtolkar arbeta i en mdngd
olika miljéer, inklusive offentliga organisationer som sjukhus, hdlsokliniker,
skoldistrikt, Idnsstyrelser, vardinrattningar fér migranter, tolkregister, universitet och
Head Start-program. Head Start-programmen dar ett amerikanskt regeringsinitiativ
for att frdmja skolberedskapen fér spddbarn, smdbarn och barn i férskoledldern
frdn familjer med I&g socioekonomisk status. Head Start-programmen engagerar
foraldrar eller vardnadshavare i att frdmja positiva relationer, med fokus pad
familjens valbefinnande. Dessa program kan ocksd hittas i samhdallsorganisationer
som kyrkor, lokala samlingsplatser och serviceorganisationer. Sarskilda uppgifter
som krd@ver kulturtolkar i skolmiljéer ar mobten, observationer, undervisning och
testning samt psykologiska tjénster, hdlso- och sjukvardstjénster, sociala tjénster

och stédtjanster.



FALLSTUDIE

Analys av fallstudie:

S WN

Las och analysera den tillhandahdlina fallstudien av
Kulturmedlaren - Colorado Department of Education,
USA.

. Identifiera kulturmedlarnas uppgifter.
. Undersok syftet med Head Start-programmen.
. Identifiera hur ditt land skulle hantera en liknande

situation i ditt eget sammanhang.

. Diskutera
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OVRIGA OVNINGAR

Ovning: Interaktivt kulturutbyte.
Deltagarna deltar i ett interaktivt utbyte ddr de delar med sig av
personliga kulturella erfarenheter, traditioner eller sedvanjor med
varandra.
Genom innovativa kommunikationsverktyg som digitalt berattande
(t.ex. Instagram Stories) eller konstndarliga uttryck férmediar
deltagarna kreativt aspekter av sin kultur till andra samtidigt som de
frémijar tvarkulturell férstaelse och empati.
Facilitatorerna vagleder utbytesprocessen och uppmuntrar till aktivt
deltagande och reflektion 6ver de gemensamma kulturella
erfarenheterna for att frdmja interkulturell dialog och

sammanhdlining.



GRATTIS!

Tack och grattis till slutforandet av
modul 4!
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BILDER OCH VIDEOR

Videos:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=gpjRjyCCHy4

https:/ /www.cambridge.org/core/books/cambridge-handbook-of-intercultural-
training/4534E5CA0322220124CA3949DD18BD46

https:/ /open.spotify.com/episode/1Dysgfrd1 HMGE5UsGF889¢?si=1sVgrl60SVebTW7Wjv
tMvQ&tbclid=IwAR2rcDPJjyred IFIIACEyORwuH7zD ANYrb8U56fj0Tmpkaa]dal0COZ5wM

Q&nd=1&dlsi=e78e1d281d134712

Images:

https:/ /respeitarepreciso.org.br/ mediacao-de-conflitos-pra-comeco-de-conversa/
https:/ /experienciab5.webnode.page/1/0-socio-interacionismo-de-vygotsky/
https:/ /expressodooriente.com/20-anos-da-culturgest/

https:/ /www.feriasemportugal.com/o-que-fazer-no-porto

https:/ /www freepik.com/free-photo/side-view-colorful-target-with-pin-bull-s-

Transforming Schools into Inclusive Hubs
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https://respeitarepreciso.org.br/mediacao-de-conflitos-pra-comeco-de-conversa/
https://experiencia55.webnode.page/l/o-socio-interacionismo-de-vygotsky/
https://expressodooriente.com/20-anos-da-culturgest/
https://www.feriasemportugal.com/o-que-fazer-no-porto
https://www.freepik.com/free-photo/side-view-colorful-target-with-pin-bull-s-eye_6950763.htm#query=aims&position=0&from_view=search&track=sph&uuid=9a2ae722-1ccd-4100-9448-5b52ada25ed9
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